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Abstrak

Pada dasarnya setiap perusahaan yang didirikan mempunyai harapan, bahwa kelak
akan mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam lingkup usaha perusahaan.
Menganalisis fenomena, penelitian ini bertujuan untuk menguji perilaku organisasi,
yaitu kompetensi kepemimpinan, disiplin kerja dan motivasi eksternal untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian eksperimental dilakukan melalui studi
kasus pada karyawan di PT. Ispat Bukit Baja Bekasi. Sebanyak 69 karyawan terlibat
dalam pengisian melalui kuesioner kuantitatif, dengan menganalisis data melalui
Structural Equation Model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan
kompetensi, disiplin kerja dan motivasi eksternal mampu meningkatkan Kkinerja
karyawan, tetapi kepemimpinan kompetensi memiliki pengaruh terkecil. Namun,
peran kepemimpinan dalam memberikan arahan dan memberikan contoh dalam
berperilaku sebagai indikator kinerja utama perusahaan. Disiplin kerja dan motivasi
eksternal perlu digunakan sebagai manajemen untuk memperkuat pedoman
organisasi. Pada akhirnya, perilaku organisasi yang penting dipertimbangkan oleh
perusahaan, sehubungan dengan kinerja perusahaan.

Kata kunci: Kompetensi Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi Eksternal, Kinerja
Karyawan
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Abstract

In principle, operating companies have continued expectations of financial and non-
financial developments that are supported by human resources performance in
organizational behavior. Analyzing phenomenon, this study aims to examine
organizational behavior, namely competencies leadership, work discipline and
external motivation on improving employee performance. Experimental research was
carried out through case studies on employees of PT. Ispat Bukit Baja Bekasi.
A total of 69 employees were involved in filling through a quantitative questionnaire,
by analyzing data through Structural Equation Model. The results of the study
conveyed that competencies leadership, work discipline and external motivation are
employee behaviors that are able to improve employee performance, but
competencies leadership has the smallest influence. However, the role of leadership
in providing direction and giving examples in behaving as a key performance
indicator of the company. Work discipline and external motivation need to be used as
management to strengthen organizational guidelines. In the end, important
organizational behavior is considered by the company, in relation to the performance
of the company.

Keywords: Competencies Leadership, Work Discipline, External Motivation,
Employee Performance
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