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ABSTRAK 

Ummi Salamah.201210515007. Gambaran Tingkat Stres Kerja Polisi Di 

Polres Metro Bekasi. 

Stres Kerja dapat melanda siapapun, tidak terkecuali pada anggota 

polisi yang memiliki image mental yang kuat. Pada kenyataannya indikasi 

terjadi stres kerja diketahui terjadi pada anggota polisi pada Kepolisian Resort 

Metro Kota Bekasi, akibat dalam menjalankan fungsi dan tugasnya tidak jarang 

anggota polisi menemui tekanan, baik tekanan pekerjaan dari beban kerja yang 

berlebih, masalah konflik dengan atasan, konflik dengan rekan, dan konflik 

dengan pelaku kejahatan, maupun masalah prbadi seperti konflik rumah 

tangga. Penelitian ini bertujuan mengetahui gambaran stres kerja Polisi di 

Polres Metro Bekasi berdasarkan satuan fungsinya. Subjek dalam penelitian ini 

terdiri dari 72 polisi laki-laki dan 28 polisi wanita, pada Polres Metro Kota 

Bekasi. Penelitian ini menggunakan 1 buah alat ukur, yakni Skala Stres Kerja, 

skala tersebut telah diuji menggunakan Uji Validitas serta diukur Gambarannya 

menggunakan Uji Kategorisasi serta diuji pula reliabilitasnya menggunakan 

reliabilitas Alpha Cronbach. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah teknik uji deskriptif untuk melihat ada atau tidaknya gambaran stres 

kerja Polisi di Polres Metro Bekasi. Hasilnya Gambaran stres kerja diseluruh 

satuan fungsi yang terdapat pada Polres Metro Bekasi, memiliki tingkat stres yang 

sedang, dimana tingkat stres kerja tinggi paling banyak terjadi pada bagian 

Satreskim yaitu sebanyak 9 orang dari 10 narasumber, dan pada bagian 

Satlantas sebanyak 14 orang dari 14 narasumber. Adapun kategori stress 

rendah paling banyak terjadi pada anggota yang bekerja pada bagian 

Satsabhara yaitu sebanyak 5 orang. Sedangkan Satdalmas merupakan bagian 

yang memiliki tingkat stres sedang terbanyak yaitu 21 orang. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Polisi 
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ABSTRACT 

Ummi Salamah, 201210515007. Overview of Police Work Stress 

Levels at Bekasi Metro Police Station. 

Work stress can hit anyone, no exception to police officers who have a strong 

have mental image. In reality, Indication of work stress known to occur of 

members of the police at the Bekasi Metro Resort Police Station, as a result of 

carrying out their functions and it is not uncommon for member of the police to 

encounter pressure,both wold preauseure and excessive workload, conflicts 

with superiors, conflict with colleagues, and conflict with perpetratours of 

crime, as well as personal problems such as household conflict. This study 

aims to determine the description of the level of work stress in the Bekasi 

Metro police based on the unit of foundation. The subjects in this study 

consistant of 72 male police officers and 28 female police officer at the Bekasi 

city Metro Police this study uses 1measuring instrument, namely the work 

stress scale, the scale was tested using the validity tes, and the overview of 

police work stress using chategory test and reability was testend using 

cornbacth’s reability. The analysis technique used in the study is a the 

descriptive test technique to see whether there is a description of work stress in 

all functional units contained in the Bekasi metro police, which is know to have 

moderate stress levels, where the highest stress levels, occuared most in the Sat 

Reskrim section, us many use 9 people, front 10 speakers, and in the Satlantas 

section us many use 14 people, from 14 people. The category of law work 

stress most often occurs in member work in the Sabhara section, which is use 

many use 5 people. Where as Satdalmas in the part that has the mose moderate 

stress levels, namely 21 people. 

Keyworod: Work stress, police. 
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