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ABSTRAK 

 

Khansha Fitrarahma Adilla, 201610415099. Hubungan Motivasi 

Pengguna Aplikasi iPusnas Terhadap Tingkat Kepuasan Mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya Dalam Mendapatkan Referensi Tugas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan pengguna aplikasi 

iPusnas terhadap tingkat kepuasan mahasiswa. Hal ini berkaitan dengan tingkat 

kepuasan yang di harapkan dan tingkat kepuasan yang di dapatkan oleh pengguna 

aplikasi saat menggunakan aplikasi iPusnas. Motede penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan teori uses and gratification. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan cara menyiapkan dan 

menyebarkan kuesioner kepada 93 responden, editing, mengkode data kemudian 

tabulasi. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Hasil Uji Hipotesis dari 

correlations menghasilkan korelasi antara Motivasi Pengguna Aplikasi iPusnas 

sebesar 0,879. Maka hasil analisis menyatakan bahwa Motivasi Pengguna Aplikasi 

iPusnas (Variabel X) memiliki pengaruh atau hubungan yang sangat kuat, yaitu 

berada di interval 0,80 – 1000 terhadap Tingkat Kepuasan (Variabel Y). 2) Uji 

Hipotesis dari Model Summary mendapatkan hasil korelasi atau hubungan R 

sebesar 0,879. Sedangkan dari output statistik diperoleh koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,773 atau sama dengan 77,3%. 3). 3) uji hipotesis output dapat 

diketahui t hitung adalah 17,610 dengan nilai signifikansi 0.000<0,05. 

 

Kata Kunci: Pengguna, iPusnas, Nilai harapan 
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ABSTRACT 

 

Khansha Fitrarahma Adilla, 201610415099. Relationship between the 

Motivation of Users of the iPusnas Application With Gratification Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya’s student to get an assignment reference. 

This research was aims to determine the relationship between users of the 

iPusnas application with student gratification. This is related to the gratification 

sought and gratification obtained that application users when using the iPusnas 

application. This research is quantitative research using use and gratification 

theory. Data collection techniques in this research were to compile and distribute 

questionnaires to 93 respondents, edit, encode the data and then tabulate. The 

results of this study indicate that: 1) The correlation hypothesis test results in a 

correlation between the Motivation of the iPusnas Application Users of 0.879. 

The results of the analysis state that the Motivation of iPusnas Application Users 

(Variable X) has a very strong influence or relationship at the interval 0.80 - 1000 

on the gratification (Variable Y). 2) The Model Summary hypothesis test results in 

a correlation or relationship R of 0.879. Meanwhile, from the statistical output, 

the coefficient of determination (R Square) was 0.773 or 77.3%. 3). 3) The output 

hypothesis test shows that t count is 17.610 with a significance value of 0.000 

<0.05. 

 

Keywords: User, iPusnas, Gratification 
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