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ABSTRAK 

Penelitian ini berisi tentang gambaran kondisi Perusahaan PT. Tiki 

JNE Cabang Bekasi yang mengalami tingkat turnover yang tinggi, yang 

angkanya mencapai diatas 10% pertahun. Kondisi ini disebabkan oleh 

tingkat tuntutan pekerjaan (job demands) yang sangat tinggi. Hal ini yang 

menyebabkan perusahaan mengalami kerugian sehingga harus mengeluarkan 

biaya perekrutan dan biaya pelatihan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara job demands dengan turnover intention pada 

Perusahaan PT. Tiki JNE Cabang Bekasi. Dengan subjek yang dilibatkan 

sebanyak 100 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik acak 

sederhana (simple random sampling). Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan skala job demands dan skala turnover intention. Dan hasil 

penelitian ini menunjukkan tidak terdapatnya hubungan antara kedua 

variabel. Perusahaan perlu memperhatikan karyawan yang memiliki 

kecenderungan job demands tinggi terutama pada karyawan bagian 

operasional yang sewaktu-waktu saat sudah mendapatkan kerja yang lebih 

baik akan meninggalkan perusahaan. 

 

Kata kunci : job demands, turnover intention, karyawan operasional 
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Chairul Saleh 
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ABSTRACT 

This study contains an overview of the condition of the Company PT. 

Tiki JNE Bekasi Branch has a high turnover rate, whose numbers reach 

above 10% in one year. This condition is caused by the very high level of job 

demands. This is what causes the company to suffer losses so it has to spend 

recruitment fees and training costs. This study aims to determine the 

relationship between job demands and turnover intention on PT. Tiki JNE 

Bekasi Branch. Subjects involved as many as 100 people. Sampling using 

simple random sampling techniques. Data collection is done by using job 

demands scale and turnover intention scale. And the results of this study 

indicate there is no relationship between the two variables. Companies need 

to pay attention to employees who have a tendency to high job demands, 

especially in employees of the operational section who at any time when they 

get a better job will leave the company. 

 

Keywords : job demands, turnover intention, operational employees 
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