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ABSTRAK 

 

 
Rahmat Al Hafizh, 201510325105. Analisis Kualitas Pelatihan Terhadap 

Kepuasan Peserta Pelatihan Kegawatdaruratan Dengan Metode SERVQUAL Di PT. 

Gadar Medik Indonesia 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa kualitas pelatihan terhadao 

kepuasan peserta pelatihan kegawatdaruratan di PT. Gadar Medik Indonesia. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah SERVQUAL dengan jenis 

penelitian menggunakan Deskriptif Kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan observasi dan wawancara. Data yang di dapatkan 

berasal dari data sekunder. Untuk menganalisis, metode yang digunakan 

menggunakan Importance Performance Analysis (IPA). Hasil analisis 

menunjukkan bahwa kepuasan peserta pelatihan belum cukup baik, karena nilai p 

(kenyataan) < e (harapan). Yang artinya, kinerja pada nyatanya belum sesuai 

dengan harapan peserta pelatihan, oleh karena itu perlu dilakukan perbaikan 

kualitas pelayanan agar mampu meningkatkan kepuasan peserta pelatihan 

 

 
Kata Kunci: Kualitas Pelatihan, Kepuasan Peserta Pelatihan, Metode SERVQUAL 
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ABSTRACT 

 

 
Rahmat Al Hafizh, 201510325105. Training Quality Analysis of Participants in 

Emergency Training Satisfaction with SERVQUAL Method at PT. Gadar Medik Indonesia 

 

This study aims to analyze the quality of training to the satisfaction of emergency training 

participants at PT. Gadar Medik Indonesia. The method used in this research is 

SERVQUAL with the type of research using Descriptive Quantitative. Data collection 

techniques are carried out using observation and interviews. The data obtained comes from 

secondary data. To analyze, the method used uses Importance Performance Analysis 

(IPA). The results of the analysis show that the training participants' satisfaction is not 

good enough, because the value of p (reality) <e (expectation). Which means, the 

performance in fact is not in line with the expectations of the training participants, 

therefore it is necessary to improve the quality of services in order to be able to increase 

the satisfaction of trainees 

 
 

Keywords: Quality of Training, Training Participant Satisfaction, SERVQUAL Method 
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