
Efektivitas Pemanfaatan Informasi Google Assistant 

Pada Smartphone Android Terhadap Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Bagi Mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya 
 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh: 

Rita Wahyu Meganingrum 

201610415182 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2020 

Efektivitas pemanfaatan.., Rita Wahyu Meganingrum, Fakultas Ilmu Komunikasi 2021



Efektivitas pemanfaatan.., Rita Wahyu Meganingrum, Fakultas Ilmu Komunikasi 2021



Efektivitas pemanfaatan.., Rita Wahyu Meganingrum, Fakultas Ilmu Komunikasi 2021



Efektivitas pemanfaatan.., Rita Wahyu Meganingrum, Fakultas Ilmu Komunikasi 2021



ABSTRAK 

 

Rita Wahyu Meganingrum. 201610415182. Efektivitas Pemanfaatan Informasi 

Google Assistant Pada Smartphone Android Terhadap Pemenuhan Kebutuhan 

Informasi Bagi Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.  

 

Penyampaian informasi saat ini tidak hanya melalui tatap muka (face to face 

communication). Teknologi menciptakan kemudahan untuk mencari infromasi 

melalui asisten virtual, Google Assistant pada smartphone android. Informasi 

tersebut nantinya akan dimanfaatkan apabila sesuai dengan kebutuhan informasi 

penggunanya. Kebutuhan informasi setiap orang berbeda, hal ini dipengaruhi oleh 

tingkat pendidikan, pekerjaan, lingkungan, usia dan sebagainya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui tingkat pemanfaatan informasi Google Assistant pada 

smartphone android sebagai media untuk memenuhi kebutuhan informasi di 

kalangan mahasiswa ilmu komunikasi dan teknik informatika Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pemanfaatan informasi Google Assistant memiliki hubungan positif dan 

signifikan dengan kebutuhan informasi sebesar 65,1%. Selain itu, dari hasil 

penelitian ditemukan informasi yang diberikan oleh Google Assistant pada 

smartphone android dapat dimanfaatkan untuk kebutuhan informasi, khususnya 

kebutuhan integratif personal yang mendapatkan skor tertinggi dibandingkan 

pemenuhan kebutuhan informasi yang lain.   

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Informasi, Google Assistant, Kebutuhan Informasi 
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ABSTRACT 

 

Rita Wahyu Meganingrum. 201610415182. The effectiveness of Google Assistant 

information utilization on Android smartphones to fulfillment information needs for 

students of Bhayangkara Jakarta Raya University. 

 

Information delivery is currently not only face to face (face to face communication). 

Technology makes it easy to find information through a virtual assistant, Google 

Assistant on an android smartphones. This information will be utilized if it matches 

the user’s information needs. Everyone’s information needs are different, it is 

influenced by education level, occupation, environment, age and so on. This study 

aims to find out the level of Google Assistant information utilization on android 

smartphones as a medium to meet information needs among communication science 

and informatics engineering students of Bhayangkara Jakarta Raya University. The 

method used in this research is descriptive method with a quantitative approach. 

The results showed that the utilization of Google Assistant and significant 

relationship with information needs of 65,1%. In addition, from the results of the 

study found the information provided by Google Assistant on android smartphones 

can be utilizing for information needs, especially personal integrative needs that 

the get the highest score compared to other information needs.   

 

Keywords: Information Utilization, Google Assistant, Information Needs 
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