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ABSTRAK 

 

Santika Putri Ramadhina. 201610415204. Pengaruh Penggunaan Mobile 

Payment sebagai Media Komunikasi terhadap Perilaku Impulsive Buying pada 

Mahasiswi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Kampus Bekasi. 

 

Sistem pembayaran di Indonesia telah berkembang dan beralih menggunakan 

perangkat mobile. Penggunaan pembayaran mobile dilakukan secara online dan 

digunakan beragam, salahsatunya untuk belanja online. Belanja online dapat 

menjadikan pengguna melakukan pembelian secara impulsif, hal ini dipengaruhi 

oleh dimensi dalam penggunaan media pembayaran tersebut. Penelitian ini tentang 

adanya pengaruh Penggunaan Mobile Payment sebagai Media Komunikasi 

terhadap Perilaku Impulsive Buying pada Mahasiswi di Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya Kampus Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bahwa 

mahasiswi UBJ Kampus Bekasi itu pakai mobile payment sebagai media 

komunikasi dan membuat mereka menjadi impulsive buying. Metode penelitian 

yang digunakan ialah metode Kuantitatif dengan jenis penelitian Deskriptif. 

Kuisioner disebar melalui google form dengan share link penyebaran kuisioner 

kepada 91 responden mahasiswi dari tiga fakultas yakni Ilmu Komunikasi, 

Ekonomi, dan Psikologi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Kampus Bekasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan mobile payment memiliki 

pengaruh terhadap Perilaku impulsive buying sebesar 36,6%. Selain itu, dimensi 

pada penggunaan mobile payment memiliki pengaruh paling kuat yakni dimensi 

durasi, sedangkan perilaku impulsive buying memiliki pengaruh paling kuat yakni 

dimensi dorongan emosional. 

 

Kata Kunci: mobile payment, media komunikasi, impulsive buying  
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ABSTRACT 

 

Santika Putri Ramadhina. 201610415204. The Effect of Using Mobile Payment 

as a Communication Media on Impulsive Buying Behavior in Students at 

Bhayangkara Jakarta Raya University Bekasi Campus. 

 

The payment system in Indonesia has developed and switched to using mobile 

devices. Using mobile payments is made online and variously, one of which is for 

online shopping. Online shopping can make users purchases impulsively, this is 

influenced by the dimensions in the use of such payment media. This research is 

about the influence of The Use of Mobile Payment as a Communication Media on 

Impulsive Buying Behavior in Students at Bhayangkara Jakarta Raya University 

Bekasi Campus. The study aims to explain that UBJ Bekasi Campus students use 

mobile payment as a communication media and make them become impulsive 

buying. The research method used is Quantitative method with descriptive research 

type. Questionnaires were distributed through google form with share link of 

questionnaire spread to 91 student respondents from three faculties namely 

Communication Science, Economics, and Psychology at Bhayangkara Jakarta 

Raya University Bekasi Campus. Results showed that the use of mobile payments 

has an influence on impulsive buying behavior by 36.6%. In addition, the 

dimensions on the use of mobile payments have the strongest influence, namely the 

duration dimension, while impulsive buying behavior has the strongest influence, 

namely the emotional drive dimension. 

 

Keyword: mobile payment, communication media, impulsive buying 
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