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ABSTRAK 

 

Heni Irnawati. 201610415205. Pengelolaan Kesan Dalam Akun Instagram (Studi 

Deskriptif Kualitatif Terhadap Mahasiswi Berhijab Pengguna Second Account 

Instagram Di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana presentasi diri 

mahasiswi pemilik Second Account dalam Instagram. Penelitian ini dilakukan di 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya menggunakan teori dramaturgi. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan dramaturgi. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kualitatif dengan tatanan deskriptif. Informasi penelitian ini 

didapatkan melalui wawancara dan observasi yang dilakukan dengan informan. 

Wawancara dilakukan kepada 4 mahasiswi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 

yang menjadi informan. Teknik analisa data yang dilakukan yaitu dengan 

pengumpulan data, reduksi data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa mahasiswi akan membentuk konsep yang akan diperankan di 

panggung depan yaitu seorang mahasiswi yang memanipulasi simbol-simbol 

dengan cara berpakaian tertutup, sopan dan berhijab, riasan dan aksesoris 

pendukung, menggunakan gaya bahasa yang ceria, sopan, dan menghibur. 

Mahasiswi ketika di panggung belakang akan menunjukan sikap lebih apa adanya 

tanpa ada yang di tutup-tutupi dengan berpenampilan tidak terlalu formal, tanpa 

riasan atau make-up bahkan melepaskan hijab. informan juga berbicara dan 

menuliskan kalimat apa adanya, emosi atau perasaan yang dirasakan atau dilalui 

oleh informan akan mereka tuliskan sesuai dengan apa yang mereka rasakan tanpa 

adanya sesuatu yang perlu di kontrol atau dibatasi. Mereka berdramaturgi dalam 

kehidupannya terutama di media sosial. Seorang mahasiswi dalam penelitian ini 

dikatakan mampu memainkan peran yang berbeda dalam proses kehidupannya 

seperti dari cara berpenampilan, gaya bicara dan berinteraksi. Aktifitas mereka 

yang dilakukan dan dijalankan dalam dua peran yang berbeda dan mereka mampu 

menjalankan peran tersebut secara bersamaan. 
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ABSTRACT 

 

Heni Irnawati. 201610415205. Management Impression In Instagram Account 

(Qualitative Descriptive Study of Hijab Student Using Second Instagram Accounts 

At Bhayangkara Jakarta Raya University). 

 

The purpose of this research is to know how the self-presentation of the owner of 

Second Account in Instagram. This research was conducted at Bhayangkara 

Jakarta Raya University using dramaturgy theory. This research is qualitative 

method in descriptive way. This research information is obtained through 

interviews and observations conducted with informants. The interview was 

conducted with 4 female students of Bhayangkara University Jakarta Raya who 

became informants. The data analysis technique used is data collection, data 

reduction and conclusion drawing. The results showed that the student would form 

a concept that would be played on the front stage which is a students who 

manipulates symbols by dressing in a closed, polite, and wearing hijab, makeup 

and accessories, using a cheerful, polite, and entertaining style of language. The 

students when on the backstage will show more attitude as they are without anyone 

covered up with a less formal appearance, without make-up even taking off the 

hijab. The informants also speak and write sentences as they are, emotions or 

feelings felt or passed by informants they will write according to what they feel 

without anything needing to be controlled or restricted. They are dramatization in 

their lives especially on social media. A student in this study is said to be able to 

play a different role in the process of their life such as from the way of appearance, 

speaks and interacts. Their activities are performed in two different roles and they 

are able to perform those roles simultaneously. 

 

Keywords: Management Impression,Self-Presentation, Second Account,Instagram 
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