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ABSTRAK 

 

Rani Kusuma Wardani 201310415132 Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Promosi Motor Yaamaha PT Yefta Sejati Uutama 2 Melalui Media 

Sosial Facebook 

Produk motor seperti Yamaha termasuk ke dalam produsen motor terbesar 

di dunia buatan Jepang. Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yamaha memiliki 

strategi  dengan selalu update di bidang teknologi  dari segi mesin dan fitur-

fiturnya sehigga menciptakan brand yang kuat dibandingkan dengan kompetitor 

honda dan suzuki dan juga merupakan brand yang sangat diminati orang-orang di 

seluruh dunia salah satunya di Indonesia. Di era seperti sekarang ini PT Yefta 

Sejati Utama 2 seharusnya membuat konsumen lebih mudah untuk mengakses 

segala sesuatunya melalui media sosial seperti facebook, dan lain sebagainnya 

karena kurang berjalannya media sosial Facebook sebagai media untuk promosi 

yang mengakibatkan jalannya promosi di PT Yefta Sejati Utama 2 menjadi 

kurang maksimal. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Tekhnik analisis data yang digunakan adalah analisis data kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dilapangan tentang strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh PT Yefta Sejati Utama 2 untuk meningkatkan 

promosi yaitu dengan beberapa bentuk komunikasi pemasaran dan komponen 

Integrated Marketing Communication (IMC) yang terdiri dari periklanan dengan 

menggunakan iklan cetak, banner, spanduk, flyer dan poster. Promosi penjualan 

dengan menggunakan potongan tenor, potongan uang muka dan kupon hadiah 

undian dan penjualan langsung. Penjualan langsung dengan berhadapan langsung 

dengan pelanggan untuk mempromosikan produk, marketing melakukan 

penjualan dengan menawarkan dan menginformasikan serta mengajak konsumen 

untuk membeli produk. Pemasaran langsung dengan menghubungi dan 

menawarkan produk dengan potongan harga dan dengan potongan tenor kepada 

pelanggan secara individu melalui media online whatsapp atau melalui telepon 

dengan tujuan agar konsumen tertarik untuk membeli. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Promosi, Media Sosial, Facebook 
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ABSTRACT 

 

Rani Kusuma Wardani 201310415132 Marketing Communication Strategies in 

Increasing Yefta Sejati Utama 2 Yamaha Motor bikes Company Promotion 

through Facebook Social Media. 

 Motorcycle products such as Yamaha are among the largest motorcycle 

manufacturers in the world made in Japan. In order to fulfil the needs of 

customers, Yamaha has a strategy that always making technological updates both 

in terms of engines and features so that it creates a powerful brand compared to 

Honda and Suzuki as the competitors and also becomes a brand that is preffered 

to choose with the surrounding community world, especially in Indonesia. In this 

Digital era Yefta Sejati Utama 2 Company should be facilitate the customers to 

access everything through social media such as facebook, and others due to lack 

of passage of the facebook social media as a medium for promotion, which 

resulted in the promotion at Yefta Sejati Utama 2 Company being less than 

optimal. The method used is qualitative with a qualitative descriptive approach. 

Data collection techniques include observation, interviews and documentation. 

The data analysis technique used is qualitative data analysis 
Based on the results of research in the field of marketing communication strategy 

undertaken by Yefta Sejati Utama 2 Company to enhance the promotion is several 

forms of marketing communication and components of Integrated Marketing 

Communication (IMC) which consist of advertising using advertisements, 

banners, flyers and posters. 

Sales promotion by using discount tenor, discounted down payment and prizes 

coupons and direct sales. 

Direct selling which is dealing directly with customers to promote products, 

marketing makes sales by offering, informing and persuading consumers to buy 

products. Direct marketing by contacting and offering products at discounted 

prices and with discounted tenors to individual customers through the online 

WhatsApp media or by telephone with the aim that consumers are interested in 

buying. communication with customers / consumers). 

 

Keywords : Communication strategy, Promotion, social media, facebook 
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