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ABSTRAK 

Wisnu Aji Triwibowo, 201410415068. Strategi Komunikasi Dalam Difusi  

Inovasi  Program Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK) DKI Jakarta (Studi Deskriptif  

Kualitatif Strategi Komunikasi IUMK Online di Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

(PTSP) Kelurahan Duren Sawit Jakarta Timur) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Komunikasi dalam Difusi 

Inovasi Program Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK) DKI Jakarta. Sehingga peneliti 

mencoba untuk menganalisis dari pesan, media komunikasi, dan efek yang 

dirancang untuk mencapai tujuan. 

Tipe penelitian ini adalah kualitatif, Metode penelitian yang digunakan oleh 

peneliti dalam melaksanakan penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif dengan 

difusi inovasi. Sebagian besar penelitian ini adalah murni analisis dari peniliti 

sendiri dengan wawancara sebagai data sekunder serta didukung oleh studi 

pustaka yang dapat mendukung dalam penelitian ini. Untuk penentuan 

informannya adalah kepala unit PTSP Kelurahan Duren Sawit  dan pelaku usaha 

di Duren Sawit. Penentuan informan dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. 

Hasil dari penelitian ini adalah pesan pemahaman sebagai bentuk strategi 

komunikasi dalam difusi inovasi adalah pemahaman dari semua sosialiasi yang 

ada di dalam difusi inovasi sebagai dasar srategi komunikasi Kelurahan Duren 

Sawit yang memiliki peran sebagai jembatan penghubung masyarakat dengan 

pelaku usaha, Objek dari strategi komunikasi dalam difusi inovasi program IUMK 

DKI Jakarta adalah suatu tanda pemahaman yang ada didalam benak pemikiran 

dari pelaku usaha untuk membuat izin yang melegalkan usaha yang pada saat itu 

tetap berlangsung, Strategi komunikasi dalam difusi inovasi program IUMK DKI 

Jakarta adalah suatu bentuk kepedulian pemerintah untuk para pelaku usaha dari 

segala proses perizinan dalam arti yang sesungguhnya oleh Kelurahan Duren 

Sawit, dan elemen-elemen yang terdapat dalam difusi inovasi ini adalah yang 

disosialisasikan yaitu Izin Usaha Mikro Kecil, hubungan persuasif dari staff 

Kelurahan Duren Sawit sebagai pemberi izin UMK adalah suatu keterkaitan dan 

kesinambungan dari elemen-elemen yang telah di kaji sebelumnnya sehingga kita 

mengetahui apa tujuan yang ingin di capai atau di tuju dari pengkajian pesan, 

media komunikasi, dan efek yang dirancang untuk mencapai tujuan. 

Hasil kesimpulan ini Strategi Komunikasi dalam Difusi Inovasi Program Izin 

Usaha Mikro Kecil (IUMK) DKI Jakarta merupakan suatu bentuk pengamatan 

dan pengkajian terhadap suatu bentuk elemen- elemen yang terbagi akan 3 

komponen, yaitu pesan, media komunikasi, dan efek yang dirancang untuk 

mencapai tujuan hubungan persuasif yang menghubungkan ketiga element 

tersebut menjadi satu kesatuan, saran dari penelitian ini agar lebih memahami apa 

itu arti dari sebuah difusi inovasi termasuk pemaknaan di dalam setiap elemen-

elemen dasar dari difusi inovasi tersebut. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Difusi Inovasi, Izin Usaha Mikro Kecil  

          (IUMK) 
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ABSTRACT 

Wisnu Aji Triwibowo, 201410415068. Communication Strategies in Diffusion 

Innovation of DKI Jakarta Micro Small Business License Program (IUMK) 

(Descriptive Study Qualitative IUMK Online Communication Strategy in One 

Stop Integrated Services (PTSP) Duren Sawit Village, East Jakarta) 

 

This research aims to determine the Communication Strategy in the Diffusion of 

Innovation in the Micro Small Business License Program (IUMK) DKI Jakarta. 

So that researchers try to analyze the messages, communication media, and 

effects designed to achieve the goal. 

This type of research is qualitative. The research method used by researchers in 

conducting this research is a qualitative approach with diffusion of innovation. 

Most of this research is purely an analysis from the researchers themselves with 

interviews as secondary data and is supported by literature studies that can 

support this research. To determine the informants are the head of the PTSP unit 

of Duren Sawit Village and business actors in Duren Sawit. Determination of 

informants using purposive sampling technique. 

The results of this study are a sign of understanding as a form of communication 

strategy in the diffusion of innovation is an understanding of all the socialization 

that exists in the diffusion of innovation as the basis for the communication 

strategy of Duren Sawit Village which has a role as a bridge connecting the 

community with business actors, the object of the communication strategy in the 

diffusion of innovation. the DKI Jakarta IUMK program is a sign of 

understanding that is in the minds of business actors to make permits legalizing 

the business which at that time was still ongoing. Licensing in a real sense by 

Kelurahan Duren Sawit, and the elements contained in the diffusion of this 

innovation are those that are socialized, namely the Micro and Small Business 

License, the persuasive relationship of the Kelurahan Duren Sawit staff as the 

issuer of the UMK permit is a connection and continuity. n of the elements that 

have been studied previously so that we know what goals you want to achieve or 

aim for from the assessment of messages, communication media, and effects 

designed to achieve goals. 

The result of this conclusion is that the Communication Strategy in the Diffusion 

of Innovation in the DKI Jakarta Micro Small Business Permit Program (IUMK) 

is a form of observation and assessment of a form of elements that are divided 

into 3 components, namely messages, communication media, and effects designed 

to achieve relationship goals. persuasive linking the three elements into one unit, 

the suggestion of this study is to better understand what is the meaning of an 

innovation diffusion, including the meaning in each of the basic elements of the 

diffusion of the innovation. 

Keywords: Communication Strategy, Diffusion of Innovation, Micro and Small   

     Business License (IUMK) 
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