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ABSTRAK 

 

Heryan Pungkas, 201410415119. Strategi Komunikasi PT. Piaggio 

Indonesia (Studi Deskriptif Kualitatif PT. Piaggio Cabang Bekasi Dalam Menjaga 

Loyalitas Produk Vespa Pada Komunitas Hi Scoot di Kota Bekasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

yang dilakukan PT.Piaggio Indonesia cabang bekasi dalam menjaga loyalitas pada 

komunitas Hi Scoot di kota Bekasi. Metode yang penulis gunakan dalam penelitian 

ini merupakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan konsep-konsep 

strategi komunikasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi yang 

dilakukan oleh PT. Piaggio Indonesia cabang bekasi dalam menjaga loyalitas 

produk Vespa pada komunitas HI Scoot di Kota Bekasi memiliki beberapa tahapan 

dimulai dari Perumusan Strategi yang didasari oleh peluang kekuatan, dan juga 

kelemahan dari perusahaan, kemudian dilakukan penerapan dari strategi yang sudah 

dirumuskan tersebut dengan membuat program-program yang mana diharapkan 

oleh perusahaan bisa menjadi penunjang dalam menjaga loyalitas komunitas, 

adapun program-program yang dilakukan yaitu 3 S, Event, Showroom MotoPlex 

dan juga Gathering. Setelah melakukan penerapan dari perumusan strategi tersebut 

kemudian perusahaan melakukan tahap evaluasi dimana perusahaan pada tahap ini 

mencoba memberi tolak ukur tentang keberhasilan ataupun kekurangan dari 

program-program yang dijalankan dalam usaha menjaga loyalitas komunitas.        

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Vespa, Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 Heryan Pungkas, 201410415119. Communication Strategy of PT. Piaggio 

Indonesia (Qualitative Descriptive Study of PT. Piaggio Bekasi Branch in 

Maintaining Vespa Product Loyalty to the Hi Scoot Community in Bekasi City. 

 

 This study aims to determine how the communication strategy carried out 

by the Bekasi branch of PT Piaggio Indonesia in maintaining loyalty to the Hi Scoot 

community in the city of Bekasi. The method that I use in this research is a 

qualitative research method using communication strategy concepts) 

 The results of this study indicate that the communication strategy carried 

out by PT. Piaggio Indonesia Bekasi branch in maintaining Vespa product loyalty 

to the HI Scoot community in Bekasi City has several stages starting from Strategy 

Formulation based on the strengths and weaknesses of the company, then 

implementing the formulated strategy by creating programs that which is expected 

by the company to be a support in maintaining community loyalty, as for the 

programs carried out, namely 3 S, Events, MotoPlex Showroom and also 

Gathering. After implementing the strategy formulation, the company then conducts 

an evaluation stage where the company at this stage tries to provide a benchmark 

for the success or weakness of the programs implemented in an effort to maintain 

community loyalty. 

Keywords: Communication Strategy, Vespa, Customer Loyalty. 
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