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ABSTRAK

Irma Vidyah Amalia, 201410415124. Pemanfaatan Whatsapp Grup
#AKUInfokom Sebagai Media Komunikasi D1 PT. Infokom Elektrindo.

PT. Infokom Elektrindo memiliki whatsapp grup bernama #AKUInfokom
yang dijadikan sebagai media komunikasi antar karyawannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana PT. Infokom Elektrindo menggunakan
media komunikasi berupa whatsapp grup yang beranggotakan lebih dari 100
orang karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
penelitian deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Whatsapp grup
dipergunakan sebagai media komunikasi untuk memberikan ide dan gagasan yang
biasanya disampaikan didalam whatsapp grup dan pesan tersebut akan diterima
oleh seluruh anggota grup yaitu karyawan PT. Infokom Elektrindo. Pada hasil
penelitian tersebut dikatakan bahwa whatsapp grup #AKUInfokom sangat
bermanfaat jika dijadikan media untuk berkomunikasi antar anggota dalam

whatsapp grup.

Kata kunci: Pemanfaatan Media, Media Komunikasi, Whatsapp Grup,

Komunikasi Organisasi.
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ABSTRACT

Irma Vidyah Amalia, 201410415124, Utilization of WhatsApp Group
#AKUInfokom as Communication Media in PT. Infokom Elektrindo.

PT. Infokom Elektrindo has a whatsapp group called #4AKUInfokom which
is used as a medium of communication between its employees. This study aims to
determine how PT. Infokom Elektrindo uses communication media in the form of
a WhatsApp group with more than 100 employees. The method used in this
research is descriptive research method. The results of this study indicate that
group WhatsApp is used as a communication medium to provide ideas and ideas
that are usually conveyed in the WhatsApp group and the message will be
received by all group members, namely employees of PT. Infokom Elektrindo. In
the results of this study it is said that the #4KUInfokom whatsapp group is very
useful if it is used as a medium for communicating between members in the

whatsapp group.

Keywords: Media Utilization, Media Communication, Group Whatsapp,

Organizational Communication.
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