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ABSTRAK 

  
Rian Hermawan, 201410415171 Strategi Komunikasi Ketua Suporter 

Persib Regional Bekasi Dalam Membangun Fanatisme Positif Anggota Viking 

Bekasi Selatan.  

Keberadaan kelompok suporter dalam sebuah tim sepakbola menjadi 

faktor pendorong yang memberikan dampak tertentu kepada sebuah tim 

sepakbola. Seperti kelompok supporter Viking yang merupakan kelompok 

pendukung garis keras dari tim sepakbola Persib Bandung. Kehadiran Viking 

tidak hanya memberikan keuntungan melalui dorongan semangat nyanyian dan 

yel yang diberikan saat tim Persib Bandung bertanding, tetapi juga dapat 

merugikan tim apabila melakukan tindakan dukungan yang mengarah pada 

provokatif, anarkis dan nyanyian rasis. Oleh karenanya diperlukan kemampuan 

komunikasi yang tepat dari ketua kelompok untuk memberikan edukasi dan 

mengarahkan anggota supporter Viking kepada tindakan dan perilaku fanatisme 

yang positif. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap Strategi Komunikasi 

Ketua Suporter Persib Regional Bekasi Dalam Membangun Fanatisme Positif 

Anggota Viking Bekasi Selatan. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

data kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian, mengenai upaya yang dilakukan oleh ketua 

supporter dalam mengkomunikasikan fanatisme positif dikalangan anggotanya 

adalah melalui pendekatan persuasif. Melalui pendekatan emosional dengan 

anggota dan mengenal lebih jauh kehidupan anggota, ketua supporter dapat 

membimbing dan membina anggotanya mengenai fanatisme positif dalam 

kelompok suporter. Kemudian pesan-pesan komunikasi yang disampaikan dalam 

membangun fanatisme positif dikalangan anggota supporter Viking Bekasi 

Selatan, ketua supporter menggunakan pesan dalam bentuk bahasa verbal seperti 

kalimat ajakan, dan himbauan serta arahan pada anggotanya untuk bersama-sama 

membangun fanatisme positif, dan penggunaan simbol-simbol nonverbal untuk 

memberikan contoh bentuk tindakan dan perilaku fanatisme positif kepada 

anggota. Hambatan-hambatan yang dihadapi oleh Ketua suporter Viking Bekasi 

Selatan dalam membangun fanatisme positif dikalangan anggota antara lain 

adalah jumlah anggota yang besar, rendahnya tingkat pendidikan beberapa 

anggota, dan adanya budaya meminum minuman keras dari anggota dalam 

mendukung tim bertanding. 

 

 

Kata Kunci: fanatisme, strategi komunikasi, supporter, viking  

Strategi komunikasi.., Rian Hermawan, Fakultas Ilmu Komunikasi 2021



vi 
 

ABSTRACT 

  
 Rian Hermawan, 201410415171  Communication Strategy of the Head of 

Bekasi Regional Persib Supporters in Building Positive Fanaticism of Viking 

Members of South Bekasi.  

The existence of a group of supporters in a football team is a driving 

factor that has a certain impact on a football team. Like the Viking supporters 

group which is a hardline support group from the Persib Bandung football team. 

The presence of Viking not only provides an advantage through the 

encouragement of the chants and yells given when the Persib Bandung team 

competes, but it can also harm the team if they take support actions that lead to 

provocative, anarchist and racist chants. Therefore, it requires proper 

communication skills from the group leader to provide education and direct 

Viking supporter members to positive fanatical actions and behavior.  

This study aims to reveal the Communication Strategy of the Head of 

Bekasi Regional Persib Supporters in Building Positive Fanaticism of Viking 

Members of South Bekasi. The method used is qualitative with a qualitative 

descriptive approach. Data collection techniques include interviews, observation, 

and documentation. The data analysis technique used is qualitative data analysis.  

Based on the results of the research, the efforts made by the chairman of 

the supporters in communicating positive fanaticism among their members were 

through a persuasive approach. Through an emotional approach with members 

and getting to know more about the lives of members, the chairman of the 

supporters can guide and foster members regarding positive fanaticism in the 

supporters group. Then the communication messages conveyed in building 

positive fanaticism among members of the South Bekasi Viking supporters, the 

head of the supporters used messages in the form of verbal language such as 

invitation sentences, and appeals and directions for members to jointly build 

positive fanaticism, and use of nonverbal symbols. to provide examples of positive 

fanatical actions and behaviors to members. The obstacles faced by the Head of 

Viking Bekasi Selatan supporters in building positive fanaticism among members 

include the large number of members, the low level of education of some 

members, and the culture of drinking alcohol from members in supporting the 

competing team.  

 

 

Keywords: fanaticism, communication strategy, supporters, viking.  
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