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ABSTRAK 

 

     Hartati Rohmatika, 201510415174. Pengalaman Komunikasi Petugas 

Penjangkau Lapangan Dalam Pendampingan VCT (Studi Fenomenologi Pada 

Petugas Lapangan GPB). 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengalaman 

komunikasi petugas penjangkau lapangan ketika melakukan pendampingan 

VCT (Voluntary Counseling and Testing). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode penelitian fenomenologi. Teori yang 

digunakan adalah Teori Konstruktivisme. Penulis menggunakan teknik  

pengumpulan data dari wawancara, observasi partisipan, studi kepustakaan, dan 

dokumentasi. Data yang diperoleh penulis disajikan dengan menggunakan 

triangulasi sumber.  

     Hasil dari penelitian didapatkan bahwa selama proses mulai dari 

penjangkauan hingga tes di layanan, pendamping senantiasa menemani dan 

memberikan dukungan. Melakukan pendampingan VCT bukan hal mudah, 

karena masih terhalangnya stigma dan kurangnya kesadaran untuk mengetahui 

status HIV diri sendiri. Karena itu diperlukan bantuan petugas penjangkau 

lapangan untuk melakukan komunikasi secara berulang-ulang, calon 

dampingan diajak berpikir tentang pentingnya mengecek status HIV dengan 

cara meninjau kembali latar belakang perilaku beresiko yang dilakukan selama 

ini. Petugas lapangan GPB melakukan persuasi melalui pikiran calon 

dampingan atau kelompok beresiko. Proses kognitif dapat mempengaruhi 

tindakan dan cara berpikir calon dampingan dan kelompok beresiko untuk 

sukarela melakukan VCT. Petugas lapangan juga menyusun pesan agar lawan 

bicara mereka dapat mengerti dan terpengaruh untuk mulai mengonsumsi ARV 

tanpa harus merasa tersinggung ataupun terpuruk, dan HIV bukan akhir dari 

segalanya. 

Kata Kunci: Pengalaman Komunikasi, Petugas Lapangan, Voluntary 

Counseling and Testing, Kontruktivisme. 
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ABSTRACT 

 

     Hartati Rohmatika, 201510415174. Communication Experience of Field 

Officers in VCT Assistance (Phenomenological Study on GPB Field Officers). 

     This study aims to find out how the communication experience of field-reach 

officers when conducting VCT assistance. This research uses qualitative 

approach with phenomenological research method. The theory used is The 

Theory of Constructivism. The authors used data collection techniques from 

interviews, participant observations, literature studies, and documentation. The 

data obtained by the author is presented using source triangulation.  

     The results of the study found that during the process ranging from outreach 

to tests in the service, the companion always accompanies and provides 

support. Doing VCT assistance is not easy, because it is still hindered by stigma 

and lack of awareness to know the HIV status yourself. Therefore, it is 

necessary to help field-reach officers to communicate repeatedly, prospective 

co-candidates are invited to think about the importance of checking HIV status 

by reviewing the background of risky behaviors carried out during this time. 

GPB field officers conduct persuasion through the minds of adjoining 

candidates or at-risk groups. Cognitive processes can influence a person's 

actions and way of thinking to behave and communicate with others. Field 

officers also compose messages so that their interlocuers can understand and 

be affected to start taking ARV without having to feel offended or sad, and HIV 

is not the end of everything. 

Keywords: Communication Experience, Field Officer, VCT Assistance, 

Constructivism. 
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