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ABSTRAK 
Alfin Afandi 201610415004. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh 

Efektivitas Komunikasi Interpersonal Karyawan McDonald’s La Terrazza Summarecon 

Bekasi Terhadap Kepuasan Pelanggan. Perubahan gaya hidup dan perilaku konsumsi 

masyarakat dalam kehidupan sehari-hari semakin mempengaruhi minat masyarakat untuk 

mengkonsumsi makanan cepat saji. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

penjelasan (explanatory research) dengan pendekatan kuantitatif. Sample sebanyak 100 

responden yang merupakan pelanggan McDonald’s La Terrazza Summarecon Bekasi dengan 

menggunakan teknik acak (probability sampling). Hasil pada penelitian ini adalah 

McDonald’s La Terrazza Summarecon Bekasi tergolong baik dan mendapatkan hasil positif 

dari pelanggan serta terdapat pengaruh yang signifikan antara Komunikasi Interpersonal 

Karyawan McDonald’s La Terrazza Summarecon Bekasi terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 
Alfin Afandi-201610415004. The purpose of this study was to determine the effect of the 

quality of efektivitas interpersonal communication among McDonald's employees La 

Terrazza Summarecon Bekasi on customer satisfaction. Changes in lifestyle and people's 

consumption behavior in their daily lives increasingly affect people's interest in consuming 

fast food. The type of research used is explanatory research with a quantitative approach. A 

sample of 100 respondents who are customers of McDonald's La Terrazza Summarecon 

Bekasi using a random technique (probability sampling). The results in this study are 

classified as good and get positive results and there is a significant influence between 

McDonald's employees' interpersonal communication La Terrazza Summarecon Bekasi on 

the emergence of customer satisfaction. 

Keywords: Efektivitas Interpersonal Communication, Customer Satisfaction 
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