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ABSTRAK

Shinta Dewi Wibawati, 201610415045. Pengaruh Bunga Citra Lestari Sebagai Brand
Ambassador The Palace National Jeweler Terhadap Keputusan Pembelian Perhiasan
Pada Kelompok Arisan Sekar Jannah Di Komplek Taman Galaksi Kota Bekasi.

Keputusan pembelian produk merupakan tujuan komunikasi pemasaran. Brand
Ambassador merupakan salah satu strategi komunikasi pemasaran. Bunga Citra Lestari
(BCL) merupakan salah satu Brand Ambassador produk The Palace National Jeweler.
Untuk mengetahui pengaruh BCL sebagai Brand Ambasador maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh BCL sebagai Brand Ambassador The
Palace National Jeweler terhadap Keputusan Pembelian Perhiasan pada Kelompok
Arisan Sekar Jannah Di Komplek Taman Galaksi Kota Bekasi. Analisis penelitian
menggunakan Model VisCAP. Metode penelitian Deskriptif kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh anggota kelompok arisan Sekar Jannah berjumlah 44
orang. Penentuan sampel menggunakan total Sampling. Teknik analisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear sederhana, uji koefisien
korelasi, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis (uji t). Hasil penelitian menunjukan
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Bunga Citra Lestari sebagai Brand
Ambassador terhadap keputusan pembelian perhiasan The Palace National Jeweler pada
Kelompok Arisan Sekar Jannah di Komplek Taman Galaksi Kota Bekasi, dengan nilai
thitung > tabel Yaitu 6.347 > 2.018, dengan nilai probabilitas (signifikansi) = 0.000 yaitu
berada di bawah 0.05. Nilai regresi variabel Brand Ambassador terhadap Keputusan
Pembelian adalah sebesar 0.758, artinya jika Brand Ambassador naik 1 satuan maka
akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0.758. Koefisien korelasi sebesar
0.700 yang berarti ada hubungan yang kuat antara Brand Ambassador dengan
Keputusan Pembelian dan R? (R Square) sebesar 0.490 yang artinya sebesar 49% Brand
Ambassador memiliki kontibusi pengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Keputusan Pembelian, Komunikasi Pemasaran.
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ABSTRACT

Shinta Dewi Wibawati, 201610415045. The Influence of Bunga Citra Lestari as The
Palace National Jeweler's Brand Ambassador on Jewelry Purchasing Decisions at the
Sekar Jannah Arisan Group in Komplek Taman Galaksi of Bekasi City.

Product purchase decisions are the goal of marketing communications. Brand
Ambassador is a marketing communication strategy. Bunga Citra Lestari (BCL) is one
of The Palace National Jeweler's Brand Ambassadors. To determine the influence of
BCL as a Brand Ambassador, the purpose of this study was to determine how much
influence BCL as the Brand Ambassador of The Palace National Jeweler had on the
decision to purchase jewelry at the Sekar Jannah Arisan Group in Komplek Taman
Galaksi of Bekasi City. Research analysis using the VisCAP Model. Quantitative
descriptive research methods. The population in this study were all members of the
Sekar Jannah arisan group totaling 44 people. Determination of the sample using total
sampling. The data analysis technique uses validity test, reliability test, simple linear
regression test, correlation coefficient test, determination coefficient test and hypothesis
test (t test). The results showed that there was a positive and significant effect of Bunga
Citra Lestari as a Brand Ambassador on the decision to purchase jewelry from The
Palace National Jeweler at the Sekar Jannah Arisan Group in Komplek Taman Galaksi
of Bekasi City, with tcount> ttable of 6,347> 2,018, with a probability value ) = 0.000
which is under 0.05. The regression value of the Brand Ambassador variable on the
Purchase Decision is 0.758, meaning that if the Brand Ambassador increases by 1 unit,
it will increase the Purchase Decision by 0.758. The correlation coefficient is 0.700,
which means there is a strong relationship between Brand Ambassador and Purchase
Decision and R2 (R Square) of 0.490, which means that 49% of Brand Ambassadors
have an influence on the Purchase Decision.

Keywords: Brand Ambassador, Purchasing Decision, marketing communications.
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