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ABSTRAK 

 

Nurul Khotimah Abdulganie. 201610415065. Komunikasi Pemasaran 

Digital Toko Natha Style Pada Media Sosial Instagram. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

pemasaran digital toko natha style pada media sosial Instagram. Penelitian ini 

dilakukan di Toko Natha Style menggunakan konsep komunikasi pemasaran digital 

dan analisis swot. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

dengan tatanan deskriptif. Informasi penelitian ini didapatkan melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada pemilik Toko Natha 

Style. Teknik analisa data yang digunakan yaitu dengan reduksi data, penyajian 

data, dan verifikasi atau pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran digital toko natha style pada media sosial Instagram dengan 

cara mengunggah foto atau video terkait keunggulan produk serta mengunggah 

video tutorial hijab pada fitur Story dan Feeds di Instagram. Mengunggah kutipan 

kalimat yang memotivasi kaum wanita untuk tetap menjadi diri sendiri dan menjadi 

pribadi yang lebih baik. Toko Natha Style sangat memprioritaskan kepuasan 

konsumen dengan menciptakan produk hijab yang berkualitas. harga yang 

terjangkau untuk semua kalangan usia kaum wanita, dan memberikan pelayanan 

yang baik dan ramah. Menetapkan harga setiap produk hijab berdasarkan hasil 

lapangan seperti apa harapan dan jawaban kaum wanita yang ingin harga terjangkau 

tanpa mengurangi kualitas produk. Toko Natha Style memanfaatkan fitur-fitur 

Instagram seperti DM agar memudahkan konsumen untuk berkomunikasi dengan 

admin. Menyematkan beberapa testimoni dari konsumen pada fitur Highlight agar 

calon konsumen yakin bahwa Toko Natha Style tidak hanya memberikan kualitas 

produk terbaik, harga yang terjangkau, namun memberikan pelayanan terbaik. 

Toko Natha Style berupaya akan melakukan kerja sama denga beberapa selebgram 

yang disukai semua kalangan kaum wanita untuk meningkatkan penjualan produk 

hijabnya dan memperluas jangkauan agar masyarakat luas semakin mengenal 

produk dan Toko Natha Style serta mendorong kaum wanita tetap tampil 

fashionable dengan berhijab. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Toko Natha Style, Instagram. 
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ABSTRACT 

 

Nurul Khotimah Abdulganie. 201610415065. Digital Marketing 

Communication for Natha Style Stores on Instagram Social Media. 

 

The purpose of this study was to find out how the digital marketing 

communication of the Natha Style store on Instagram social media. This research 

was conducted at Natha Style Store using the concept of digital marketing 

communication and swot analysis. The research method used is a qualitative 

method with a descriptive order. This research information was obtained through 

interviews, observation and documentation. Interviews were conducted with the 

owner of the Natha Style Store. The data analysis technique used is data reduction, 

data presentation, and verification or data collection. The results showed that the 

digital marketing communication of the Natha Style shop on Instagram social 

media by uploading photos or videos related to product advantages and uploading 

hijab tutorial videos on the Story and Feeds features on Instagram. Uploading 

quotes that motivate women to stay true to themselves and become a better person. 

Natha Style store prioritizes customer satisfaction by creating quality hijab 

products. affordable prices for all age groups of women, and provide good and 

friendly service. Setting the price of each hijab product based on field results, what 

are the expectations and answers of women who want affordable prices without 

compromising product quality. Natha Style stores take advantage of Instagram 

features such as DM to make it easier for consumers to communicate with admins. 

Embed several testimonials from consumers in the Highlight feature so that 

potential consumers are sure that Natha Style Store not only provides the best 

product quality, affordable prices, but also provides the best service. Natha Style 

Store strives to collaborate with several celebrities that are liked by all women to 

increase sales of their hijab products and expand their reach so that the wider 

community is more familiar with Natha Style products and Stores and encourages 

women to continue to look fashionable by wearing the hijab.  

 

Keywords: Digital Marketing Communication, Natha Style Store, Instagram. 
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