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ABSTRAK 

 

Aulia Meirini 201710415017. Pola Komunikasi Kelompok Pada Kegiatan 

Pengarahan Kerja di PT. Dunlopillo Indonesia (studi deskriptif kualitatif pola 

komunikasi kelompok di PT. Dunlopillo Indonesia) 

Penelitian ini mengenai pola komunikasi yang dipakai oleh PT. Dunlopillo 

Indonesia pada saat kegiatan pengarahan kerja. Dalam penelitian yang dilakukan, 

penulis ingin mengetahui bagaimana pola dalam komunikasi kelompok yang terjadi 

pada kegiatan pengarahan kerja di PT.Dunlopillo Indonesia. Kemudian faktor apa 

saja yang menjadi pendukung proses komunikasi kelompok yang berjalan sehingga 

dapat membentuk suatu pola dalam komunikasi, hingga kendala apa yang sering 

terjadi dalam kegiatan tersebut sehingga menghambat proses komunikasi kelompok 

pada kegiatan tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dan 

dibahas secara deskriptif. Penulis menggunakan Purposive Sampling dalam 

memperoleh informan. Data yang digunakan oleh peneliti melalui wawancara 

mendalam, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pola komunikasi yang digunakan dari 

Cangara ialah pola primer, pola sekunder, dan pola sirkular, namun dari ketiganya 

yang sangat dominan ialah pola sirkular. Faktor pendukung proses komunikasi 

kelompok terdiri dari faktor utama yaitu peran individu, dan faktor pendukung yaitu 

waktu. Adapun kendala yang sering terjadi adalah kendala manusiawi dan waktu. 

 

Kata Kunci : Pola, komunikasi, Kelompok 
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ABSTRACT 

 

Aulia Meirini 201710415017. Group Communication Patterns in Work 

Briefing Activities at PT. Dunlopillo Indonesia (qualitative descriptive study of group 

communication patterns at PT. Dunlopillo Indonesia). 

This research is about the communication pattern used by PT. Dunlopillo 

Indonesia during a work briefing activity. In the research conducted, the authors 

want to know how the pattern in group communication that occurs in the work 

briefing activities at PT. Dunlopillo Indonesia. What factors support the ongoing 

group communication process so that it can form a pattern in communication, to 

what obstacles often occur in these activities that hinder the group communication 

process. 

The method used in this study is a qualitative method and is discussed 

descriptively. The author uses purposive sampling in obtaining informants. The data 

used is through in-depth interviews, observation and documentation. 

The results showed that the communication patterns used from Cangara were 

primary patterns, secondary patterns, and circular patterns, but of the three patterns 

the most dominant is the circular pattern. The supporting factors for the group 

communication process consist of the main factor, namely the role of the individual, 

and the supporting factor, namely time. The obstacles that often occur are human 

and time constraints. 

 

Keywords : Patterns, communication, group 
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