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ABSTRAK

Meta Anggraini. 201710415025. Strategi Komunikasi merupakan sebuah
perencanaan yang terstruktur dengan baik agar memudahkan komunikasi pada PT
Telkom STO Cempaka Putih Jakarta Pusat berjalan dengan efektif sehingga tujuan
yang dicapai sesuai dengan yang diinginkan. Dengan demikian, penelitian ini
menjawab mengenai fokus penelitian yang terkait dengan bagaimana strategi
Komunikasi di PT Telkom dalam memberikan pelayanan Internet di lingkungan
STO Cempaka Putih Jakarta Pusat pada masa Covid-19. Teori penelitian ini
menggunakan Teori Perencanaan Komunikasi Cutlip dan Center yang menjelaskan
mengenai empat proses tahapan strategi komunikasi yang penulis nilai tepat di
gunakan pada PT Telkom STO Cempaka Putih yaitu Defining the problem, Planning
and programming, Taking action and communicating, dan Evaluating the program.
Tipe penelitian yang digunakan penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan teknik keabsahan data triangulasi sumber. Berdasarkan hasil penelitian,
strategi komunikasi di PT Telkom dalam memberikan pelayanan Internet di
lingkungan STO Cempaka Putih Jakarta Pusat pada masa Covid-19 sesuai dengan
teori yang digunakan yaitu menemukan masalah, lalu membuat rencana dengan
tujuan yang jelas, kemudian diterapkan pada pelaksanaannya dengan bantuan
Customer Service. Dan di evaluasi setiap minggu untuk melihat perkembangannya.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Pelayanan Internet, Pelanggan, Covid-19.
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ABSTRACT

Meta Anggraini. 201710415025. The Communication Strategy is a well-
structured plan to facilitate communication at PT Telkom STO Cempaka Putih
Central Jakarta to run effectively so that the goals achieved are as desired. This
study answers the focus of research related to how the communication strategy at PT
Telkom in providing Internet services in the STO Cempaka Putih environment,
Central Jakarta during the Covid-19 period. This research theory uses Cutlip and
Center Communication Planning Theory which explains the process of four stages of
communication strategy that the author uses at PT Telkom STO Cempaka Putih,
namely defining problems, planning and programming, taking action and
communicating, and evaluating programs. The type of research used by the author
uses a qualitative descriptive method with the validity of the data source
triangulation technique. Based on the results of the study, the communication
strategy at PT Telkom in providing Internet services in the STO Cempaka Putih
environment, Central Jakarta during the Covid-19 period was in accordance with
the theory used, namely finding problems, then making plans with clear goals, then
implementing them with the help of Customer Service. And evaluated every week to
see its progress.

Key words: Communication Strategy, Internet Service, Customers, Covid-19.
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