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ABSTRAK 
Fina Khoerotunisa. 201710415177. Komunikasi Interpersonal Ibu dan Anak 

Dalam Mendampingi Pembelajaran Daring Selama Pandemi Covid-19 (Studi Deskriptif 

Pada Ibu dan Anak Dalam Mendampingi Pembelajaran Daring Selama Pandemi Covid-

19 di Kelurahan Harapan Baru Bekasi Utara). 

Pembelajaran dari rumah membawa sejumlah permasalahan bagi ibu dan anak 

yang dimana keduanya mengalami stress saat pembelajaran daring. Pada dunia 

pendidikan yang menjadi penentu tercapainya proses pembelajaran adalah komunikasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi interpersonal serta hambatan 

komunikasi interpersonal ibu dan anak dalam mendampingi pembelajaran daring selama 

pandemi covid-19. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal ibu dan anak dalam mendampingi 

pembelajaran daring berjalan secara face to face dan secara dua arah yang dimana ibu dan 

anak saling mengirimkan pesan serta memberikan feedback satu sama lain saat 

pembelajaran daring. Namun komunikasi interpersonal ibu dan anak dalam mendampingi 

pembelajaran daring selama pandemi covid-19 tidak berjalan secara efektif, karena pada 

proses komunikasi interpersonal decoding komunikan yang diterima oleh anak kerap kali 

tidak dapat dipahami oleh anak. Sedangkan hambatan yang terjadi pada ibu dan anak 

dalam mendampingi pembelajaran daring adalah hambatan fisik karena adanya gangguan 

dari suara-suara, hambatan psikologi terjadi karena ibu memarahi anak saat pembelajaran 

daring, dan hambatan semantik adanya perbedaan isi materi pembelajaran yang 

disampaikan oleh ibu dan diterima oleh anak.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpesonal, Ibu, Anak, Pembelajaran Daring, Covid-19 
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ABSTRACT 
Fina Khoerotunisa. 201710415177. Interpersonal Communication Of 

Mothers and Children In Assisting Online Learning During Covid-19 Pandemic 

(Descriptive Descriptive Study on Mothers and Children in Assisting Online 

Learning During Covid-10 Pandemic in Kelurahan Harapan Baru North Bekasi). 

Learning from home brings a number of problems for mothers and children 

who both experience stress when learning online. In the world of education, the 

determinant of the achievement of the learning process is communication. This 

study aims to determine interpersonal communication and interpersonal 

communication barriers between mothers and children in assisting online 

learning during the covid-19 pandemic. The method used is descriptive 

qualitative. The results of this study indicate that interpersonal communication 

between mothers and children in assisting online learning goes face to face and in 

two directions where mothers and children send messages to each other and 

provide feedback to each other during online learning. However, interpersonal 

communication between mother and child in assisting online learning during the 

covid-19 pandemic did not work effectively because, in the interpersonal 

communication process, decoding communicants received by children often could 

not be understood by children. While the obstacles that occur to mothers and 

children in accompanying online learning are physical barriers due to 

interference from voices, psychological barriers occur because mothers scold 

children during online learning, and semantic barriers are differences in the 

content of learning materials delivered by mothers and accepted by children. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Mother, Children, Online Learning, 

Covid-19. 
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