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ABSTRAK 

 

Silva Amalia. 201710415255. Strategi Komunikasi Pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan bahan bakar Pom Bensin BP AKR Fuels Retail 

Karawang saat Pandemi Covid-19. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemasaran yang dipakai oleh 

perusahaan bahan bakar BP AKR Fuels Retail dalam meningkatkan penjualannya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif pengumpulan sampel 

yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Ada lima responden dalam 

penelitian ini adalah responden dua Karyawan BP AKR Karawang dan tiga 

Konsumen dari BP AKR Karawang dengan menggunakan teknik wawancara, 

observasi, dan dokumentasi dalam penelitian ini peneliti menggunakan konsep 

Intergrated Marketing Communication (IMC).  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran bahan 

bakar BP AKR Karawang menggunakan strategi media sosial, dan pelayanan 

karyawan kepada pelanggan. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Intergrated Marketing Communication (IMC)  
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ABSTRACT 

 

Silva Amalia. 201710415255. Marketing Communication Strategy in increasing 

sales of BP AKR Fuels Retail Karawang petrol stations during the Covid-19 

Pandemic. 

 This study aims to determine the marketing used by the fuel company BP 

AKR Fuels Retail in increasing its sales. This study uses a qualitative research 

method of sample collection used is a purposive sampling technique. Respondents 

in this study were 5 of the five respondents 2 employees of BP AKR Karawang and 

3 consumers of BP AKR Karawang using interview, observation, and 

documentation techniques in this study the researchers used the concept of 

Integrated Marketing Communication (IMC). 

 The results show that BP AKR Karawang's fuel marketing communication 

strategy uses social media strategies, and employee service to customers. 

Keywords: Marketing Strategy, Integrated Marketing Communication (IMC) 
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