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ABSTRAK 

 

Uti Safitri, 201410515133, Hubungan Kecerdasan Emosional Dengan Burnout 

Pada Ibu Bekerja. 

Burnout merupakan keadaan kelelahan secara mental, fisik, dan emosional yang 

terjadi akibat stress dalam waktu yang cukup panjang yang dapat menyebabkan 

menurunnya prestasi kerja. Individu dengan tingkat burnout rendah tandanya 

dapat mengenali dan mengelola emosi yang dirasakan oleh diri sendiri sehingga 

dapat memotivasi diri sendiri ketika muncul burnout. Kemampuan dalam 

mengenali dan mengelola emosi diri serta memotivasi diri sendiri merupakan ciri-

ciri dari kecerdasan emosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

antara kecerdasan emosi dengan burnout pada Ibu Bekerja  . Populasi dalam 

penelitian ini sejumlah 150 karyawan dengan sampel penelitian 150 Karyawan. 

Penentuan sample penelitian menggunakan purposive sampling yaitu merupakan 

teknik penentu sampel berdasarkan pertimbangan atau karakteristik tertentu. 

Pengumpulan data menggunakan Skala Kecerdasan Emosi dan Skala Burnout 

yang masing-masing terdiri dari 38 dan 34 aitem dengan nilai α = .929 pada kedua 

variabel. Hasil penelitian ini menunjukkan ada hubungan negative signifikan 

antara kecerdasan emosional dengan Burnout pada Ibu Bekerja dengan nilai 

r=0,261 dan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Artinya semakin tinggi kecerdasan 

emosional maka semakin rendah tingkat Burnout yang dialami ibu bekerja dan 

begitu pula sebaliknya. 

.Kata Kunci: kecerdasan emosi; burnout;ibu bekerja 
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ABSTRACT 

 

Uti Safitri, 201410515133, Hubungan Kecerdasan Emosional Dengan Burnout 

Pada Ibu Bekerja. 

Burnoutis a condition of emotional and physical exhaustion caused stress in very 

long time which the outcome is decrease in work performance. People with low 

levels of burnout can recognized and managed their emotions so that can 

motivated themselves when facing burnout. Recognize and manage emotion skills 

is a characteristic of emotional intelligence. This research aims to know 

relationship between emotional intelligence and burnouton working mothet . The 

population in this study are 150 the employed with research samples 150 the 

employed. The determination of sample research using purposive sampling is a 

sampling technique based on certain considerations or characteristics. Data 

collection using Emotional Intelligence Scale and Burnout Scale are each 

composed of 34 aitem value α = .929 on both variables. The results showed there 

was a significant negative correlation between emotional intelligence and 

Burnout in working mother with a value of r = 0.261 and 0.001 significant value 

<0.05. This means that the higher the emotional intelligence, the lower level of 

Burnout experienced by working mother and vice versa. 

Keywords: emotional intelligence; burnout;working mother 
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