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ABSTRAK 

 

Laely Hidayati.201610515029.Hubungan Kepuasan Pelanggan Dengan Loyalitas 

Pelanggan Jasa Transportasi Gojek Kota Bekasi. 

 

Pelanggan yang memiliki kepuasan yang tinggi akan memiliki peningkatan 

loyalitas. Kepuasan pelanggan merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi terjadinya loyalitas pelanggan, maka apabila kepuasan pelanggan 

yang diterima oleh pelanggan rendah akan mengakibatkan menurunnya loyalitas 

pelangan terhadap suatu merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui. 

Hubungan Kepuasan Pelanggan Dengan Loyalitas Pelanggan Jasa Transportasi 

Gojek Kota Bekasi. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 100 orang, dengan 

menggunakan metode korelasional kuantitatif dengan teknik sampling purposive 

dalam pengambilan sampel. Penelitian ii menggunakan skala kepuasan pelanggan 

dan skala loyalitas pelanggan. Teknik analisa dalam penelitian ini adalah uji 

korelasi product moment pearson. Hasil penelitian ini menunjukan nilai korelasi r 

= 0.845 dan nilai signifikansi p = 0.000. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan dan linear positif sempurna antara kepuasan pelanggan 

dengan loyalitas pelanggan. Artinya kontribusi dari kepuasan pelanggan yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan sebesar 84.5 %, sisanya sebesar 15.5 % 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang potensial untuk diteliti di masa yang akan 

datang. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Loyalitas, Pelanggan. 
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