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Hubungan Antara Kecerdasan Emosional Dengan Kecemasan 

pada Anggota Polri yang Bertugas di Ruang Pelayanan Publik 

Polres Metro Bekasi Kota Selama Pandemi Covid – 19 

 

Aditya Anggi Kharisma 

201710515043 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosional 

dengan kecemasan pada anggota Polri yang bertugas di ruang pelayanan publik 

Polres Metro Bekasi Kota selama pandemi Covid – 19. Subjek penelitian sebanyak 

125 anggota Polri Polres Metro Bekasi Kota berpangkat Bintara yang bertugas di 

ruang pelayanan publik Polres Metro Bekasi Kota (N=125). Alat ukur yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Skala Kecerdasan Emosional dan Skala 

Kecemasan. Analisis data dilakukan dengan metode korelasi product moment dan 

hasil menunjukkan adanya hubungan negatif yang sangat kuat antara kecerdasan 

emosional dengan kecemasan pada anggota Polri yang bertugas di ruang pelayanan 

publik Polres Metro Bekasi Kota dengan koefisien korelasi sebesar – 0,831 dengan 

nilai signifikansi 0,000 (p<0,005). Hal ini memperlihatkan bahwa semakin tinggi 

kecerdasan emosional yang dimiliki, maka semakin rendah tingkat kecemasan pada 

anggota Polri yang bertugas di ruang pelayanan publik Polres Metro Bekasi Kota. 

Diharapkan selama pandemi Covid – 19 ini Polres Metro Bekasi Kota 

meningkatkan kegiatan penyuluhan serta pemberian motivasi bagi anggota Polri 

khususnya yang bertugas di ruang pelayanan publik Polres Metro Bekasi Kota agar 

selama melaksanakan tugas tetap maksimal. 

 

Kata kunci : kecerdasan emosional, kecemasan, covid – 19 
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Corelation Between Emotional Intelligence and Anxiety in Police 

Members on Duty in the Bekasi City Metro Police Public Service 

Room During the Covid-19 Pandemic 
 

Aditya Anggi Kharisma 

201710515043 

 

ABSTRACK 

 

This study aims to determine the corelation between emotional intelligence and 

anxiety in Police members who served in the Bekasi City Metro Police public 

service room during the Covid-19 pandemic. The research subjects were 125 

members of the Bekasi City Police Metro Police with the rank of Non-

Commissioned Officer (NCO) who served in the public service room of the Bekasi 

City Metro Police (N=125). The measuring instrument used in this study is the 

Emotional Intelligence Scale and Anxiety Scale. Data analysis was carried out 

using the product moment correlation method and the results showed that there was 

a very strong negative relationship between emotional intelligence and anxiety in 

Police members who served in the public service room of Bekasi City Metro Police 

with a correlation coefficient of -0.831 with a significance value of 0.000 (p<0.005). 

This shows that the higher the emotional intelligence possessed, the lower the level 

of anxiety for members of the Police who serve in the public service room of Bekasi 

City Metro Police. It is hoped that during the Covid-19 pandemic, the Bekasi City 

Metro Police will increase outreach activities and provide motivation for members 

of the Police, especially those who work in the public service room of the Bekasi 

City Metro Police so that while carrying out their duties they remain maximal. 

 

Key word : emotional intelligence, anxiety, covid – 19
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