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ABSTRAK 

 
Fathur Chairul Ryzal. 201310225135. Perancangan Sistem Informasi 

Manajemen Servis Handphone Menggunakan Metode Rapid Aplication 

Development, Jurusan Teknik, Program Studi Informatika, Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya, 2019. 

Bertambah banyaknya pengguna handphone, menjadikan pemilik usaha 

servis handphone berusaha untuk meningkatkan layanan kepada 

pelanggannya. Bertambah banyaknya pelanggan yang datang ke tempat 

servis handphone, menjadikan penggunaan pesan singkat menjadi kurang 

cepat dan efektif dalam memberikan status terbaru handphone pelanggan. 

dengan adanya sistem informasi manajemen servis handphone berbasis web 

mobile, diharapkan dapat membantu meningkatkan kepuasan dan 

kepercayaan pelanggan kepada tempat servis tersebut. 

Adanya sistem informasi ini sehingga dapat digunakan untuk membantu dan 

mempermudah dalam pengolahan data servis handphone juga digunakan 

sebagai mesin pencari yang dapat digunakan oleh pelanggan untuk 

mengetahui status servis dengan cara input nomor registrasi yang sudah 

diterima pada saat datang untuk servis di gerai Abimanyu Flash 2. 

 

 

Kata Kunci: Handphone, Servis, Tracking 
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ABSTRACT 

 
Fathur Chairul Ryzal. 201310225135. Designing Mobile Service 

Management Information System Using Rapid Application Development 

Method, Engineering Department, Informatics Engineering Program, 

Bhayangkara University, Greater Jakarta, 2019 

Increasing mobile phone users, making mobile service business owners 

strive to improve service to their customers. The increasing number of 

customers who come to cellphone service places, making the use of short 

messages less fast and effective in providing the latest status of the 

customer's cellphone. with the existence of a mobile web-based mobile 

service management information system, it is expected to help increase 

customer satisfaction and trust in the service location. The existence of this 

information system so that it can be used to help and simplify the processing 

of mobile service data is also used as a search engine that can be used by 

customers to find out service status by entering the registration number that 

was received when coming to service at Abimanyu Flash 2 outlets.  
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