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ABSTRACT

Reynaldi Pratama.201310225192. Designing Web-based Online Helpdesk
Information System at PDAM Tirta Bhagasasi Bekasi.

In this study found obstacles that occur in Customers and Officers. Where,
customers have not been able to check and complain online. And officers have
obstacles such as the difficulty of finding the location of a region that is
experiencing interference based on customer complaints either directly or by
telephone. With these problems an information system is created that can be used
to assist customers in checking water bills on a monthly basis and customers can
submit problems that are occurring to immediately get a handling response from
officers of PDAM Tirta Bhagasasi Bekasi. In making this information system, the
method used is the Prototyping method. The results show that this information
system can accelerate real time service activities and be equipped with a GIS system
so that customers can place locations in accordance with the problem area and

officers can easily find that location.

Keywords: web-based online helpdesk information system.
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ABSTRAK

Reynaldi Pratama.201310225192. Perancangan Sistem Informasi Helpdesk
Online berbasis Web di PDAM Tirta Bhagasasi Bekasi.

Pada penelitian ini ditemukan kendala yang terjadi pada Pelanggan dan Petugas.
Dimana, pelanggan belum dapat melakukan pengecekan dan pengaduan secara
online. Dan petugas memiliki kendala seperti sulitnya menemukan lokasi wilayah
yang sedang mengalami gangguan berdasarkan pengaduan pelanggan baik secara
langsung ataupun melalui telepon. Dengan adanya permasalahan tersebut dibuatlah
sebuah sistem informasi yang dapat digunakan untuk membantu pelanggan dalam
mengecek tagihan air pada setiap bulannya serta pelanggan dapat menyampaikan
permasalahan yang sedang terjadi untuk segera mendapatkan respon penanganan
dari petugas PDAM Tirta Bhagasasi Bekasi. Dalam pembuatan sistem informasi
ini, metode yang dipergunakan adalah metode Prototyping. Hasilnya menunjukan
sistem informasi ini dapat mempercepat kegiatan pelayanan yang real time serta
dilengkapi dengan sistem GIS sehingga pelanggan dapat meletakan lokasi sesuai
dengan wilayah permasalahannya dan petugas dapat secara mudah menemukan

lokasi tersebut.

Kata kunci : sistem informasi helpdesk online berbasis web.
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