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ABSTRAK 
 

Rafa Gustyana. 201710515152. Hubungan Kepercayaan Konsumen dengan 

Purchase Intention pada Masyarakat Kota Bekasi  

Abstrak. Dalam konteks belanja online resiko terasa lebih tinggi dari pada 

belanja secara konvensional karena terbatasnya kontak fisik antara konsumen 

dan produk yang akan dibeli. Tidak sedikit yang mengalami kerugian akibat 

belanja online, sehingga untuk membuat konsumen bersedia dan berniat untuk 

terlibat dalam transaksi online (purchase intention) pelaku bisnis toko online 

perlu membangun kepercayaan calon konsumen agar berbelanja di toko online 

tersebut. Oleh karena itu, relevan bagi penjual online untuk untuk menetapkan 

proses transaksi terpercaya sehingga konsumen menempatkan kepercayaan pada 

mereka yang dapat membentuk purchase intention. Salah satu faktor yang 

mempengaruhi purchase intention adalah kepercayaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui hubungan kepercayaan konsumen dengan purchase intention. 

Adapun teknik sampling yang digunakan yaitu Non probability sampling dengan 

jenis convenience sampling dengan sampel penelitian sebanyak 200 responden. 

Hasil penelitian menunjukan nilai koefisien korelasi sebesar 0,281** dengan 

nilai signifikansi 0,000 (p<0,05) dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif 

(Ha) yang menyatakan ada hubungan antara kepercayaan konsumen dengan 

purchase intention diterima dan hipotesis nol (H0) yang menyatakan tidak ada 

hubungan antara kepercayaan konsumen dengan purchase intention ditolak. 

 

Kata Kunci: belanja online, kepercayaan konsumen, purchase intention 
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ABSTRACT 
 

Rafa Gustyana. 201710515152. The Relationship between Consumer Trust 

with Purchase Intention in the Bekasi City Community 

Abstract. In the context of online shopping the risk is noticeably higher than 

conventional shopping due to limited physical contact between consumers and 

the products to be purchased. Not a few who suffer losses due to online 

shopping, so as to make consumers willing and intend to engage in online 

transactions (purchase intention) online store businesses need to build the trust 

of prospective consumers to shop in the online store. Therefore, it is relevant for 

online sellers to establish a trusted transaction process so that consumers place 

trust in those who can form purchase intentions. One of the factors influencing 

purchase intention is trust. This study aims to find out the relationship between 

consumer trust with purchase intention. Non-probability sampling is used with 

convenience sampling type with research samples as many as 200 respondents. 

The results showed a correlation coefficient value of 0.281** with a significance 

value of 0.000 (p<0.05). From the data result, we can conclude that there is a 

relationship between consumer trust with purchase intention  

 

 

Keywords: consumer trust, online shopping, purchase intention 
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