
HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DRIVER GRABBIKE 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

 

SKRIPSI 

Oleh: 

NADYA TRIA RACHMAWATI 

201610515144 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

BEKASI 

2021 

 



 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 
Judul Skripsi : Hubungan Kualitas Pelayanan Driver 

Grabbike Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada Mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya 

Nama Mahasiswa : Nadya Tria Rachmawati 

Nomor Pokok Mahasiswa 201610515144 

Program Studi/Fakultas : Psikologi 

Lulus Ujian Skripsi : 16 Juli 2021 

 

 

 

 
Bekasi, 22 Juli 2021 

MENYETUJUI, 

 

 

 
 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 
Dr. Netty Merdiaty, MM., M.Si 

NIDN : 031126303 

 

 
 

Kus Hanna Rahmi, M.Psi., 
Psikolog 
NIDN : 0326107706 

 

 

 
Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



 

 

 

 

 
i 

Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii 

Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



ABSTRACT 

Nadya Tria Rachmawati. 201610515144. The Relationship between Grabbike 

Driver Service Quality and Customer Satisfaction Among Bhayangkara Jakarta 

Raya University Students. 

Customer satisfaction is a feeling of happiness or disappointment that arises after 

comparing the performance of a product or service that is thought to be against 

the expected performance. Customer satisfaction is something that is most closely 

related to quality. Quality can provide an impetus to customers to establish a 

strong relationship with the company. The purpose of this study was to see the 

relationship between grabbike driver service quality and customer satisfaction at 

Bhayangkara University, Jakarta Raya. The subjects in this study were students of 

the economics faculty of Bhayangkara University as many as 336 students with 

non-probability sampling technique. The data analysis technique in this study 

used the Pearson Product Moment. Based on the results of the correlation test, it 

shows that there is a positive relationship with a correlation coefficient value of 

0.735** for customer satisfaction and service quality with a significance level of 

0.000 (<0.05). 

Keyword : Service Quality, Customer Satisfaction 
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ABSTRAK 

Nadya Tria Rachmawati. 201610515144. Hubungan Kualitas Pelayanan Driver 

Grabbike Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya.  

Kepuasan pelanggan adalah perasaan bahagia atau kecewa yang muncul setelah 

membandingkan kinerja dari suatu hasil produk atau jasa yang dipikirkan terhadap 

kinerja yang diharapkan. Kepuasan pelanggan adalah suatu hal yang paling 

berhubungan dengan kualitas. Kualitas dapat memberikan suatu dorongan kepada 

pelanggan untuk menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan perusahaan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk melihat Hubungan kualitas pelayanan driver grabbike 

terhadap kepuasan pelanggan pada mahasiswa universitas bhayangkara jakarta raya. 

Subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi universitas 

bhayangkara sebanyak 336 mahasiswa dengan teknik non probability sampling. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Pearson Product Moment. 

Berdasarkan hasil uji korelasi menunjukan bahwa adanya hubungan positif 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,735** untuk kepuasan pelanggan dan 

kualitas pelayanan dengan taraf signifikansi sebesar 0,000 (<0.05). 

Keyword : Kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



LAMPIRAN 

SURAT AMBIL DATA MAHASISWA 

 

 

KARTU BIMBINGAN 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

A. Kepuasan Pelanggan 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,920 28 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 102,13 280,963 ,531 ,918 

VAR00002 102,09 280,702 ,503 ,918 

VAR00003 102,21 284,052 ,360 ,920 

VAR00004 102,23 285,217 ,377 ,919 

VAR00005 101,85 283,208 ,581 ,918 

VAR00006 102,11 281,679 ,517 ,918 

VAR00007 102,15 282,092 ,493 ,918 

VAR00008 103,15 269,554 ,575 ,917 

VAR00009 102,64 269,042 ,580 ,917 

VAR00010 103,26 271,660 ,481 ,919 

VAR00011 102,70 267,369 ,674 ,915 

VAR00012 103,26 270,275 ,579 ,917 

VAR00013 102,66 264,536 ,723 ,914 

VAR00014 102,72 267,630 ,675 ,915 

VAR00015 102,15 282,246 ,589 ,917 

VAR00016 102,68 288,722 ,201 ,922 

VAR00017 102,34 284,152 ,363 ,920 

VAR00018 102,21 286,052 ,416 ,919 

VAR00019 102,28 282,168 ,494 ,918 

VAR00020 102,08 279,417 ,518 ,918 

VAR00021 102,64 283,542 ,298 ,921 

VAR00022 102,91 266,318 ,665 ,915 

VAR00023 103,11 277,641 ,519 ,918 

VAR00024 102,77 268,486 ,614 ,916 

VAR00025 102,94 268,670 ,632 ,916 

VAR00026 102,79 267,168 ,702 ,914 
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VAR00027 103,08 271,071 ,546 ,917 

VAR00028 103,55 268,060 ,483 ,919 

 
B. Kualitas Pelayanan 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,936 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 131,58 415,901 ,529 ,935 

VAR00002 131,60 414,475 ,624 ,934 

VAR00003 131,68 413,414 ,559 ,934 

VAR00004 131,77 412,986 ,551 ,934 

VAR00005 131,94 411,593 ,504 ,935 

VAR00006 131,77 414,255 ,545 ,934 

VAR00007 132,49 400,524 ,652 ,933 

VAR00008 132,32 400,837 ,673 ,933 

VAR00009 132,70 404,830 ,579 ,934 

VAR00010 132,13 403,463 ,717 ,933 

VAR00011 132,36 396,619 ,695 ,933 

VAR00012 132,43 407,135 ,501 ,935 

VAR00013 132,38 427,701 ,088 ,939 

VAR00014 132,02 417,288 ,350 ,936 

VAR00015 131,94 415,170 ,478 ,935 

VAR00016 131,66 415,959 ,545 ,934 

VAR00017 131,62 414,509 ,605 ,934 

VAR00018 131,85 408,938 ,523 ,934 

VAR00019 132,68 398,645 ,608 ,934 

VAR00020 132,64 408,427 ,501 ,935 

VAR00021 132,19 403,156 ,630 ,933 

VAR00022 132,32 403,991 ,612 ,933 

VAR00023 131,94 403,631 ,584 ,934 

VAR00024 132,30 397,292 ,732 ,932 
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VAR00025 131,70 418,869 ,459 ,935 

VAR00026 131,70 416,561 ,431 ,935 

VAR00027 132,06 419,439 ,346 ,936 

VAR00028 131,70 413,638 ,557 ,934 

VAR00029 131,72 416,668 ,457 ,935 

VAR00030 132,02 410,557 ,585 ,934 

VAR00031 132,74 405,583 ,577 ,934 

VAR00032 132,42 399,555 ,618 ,933 

VAR00033 132,32 400,261 ,747 ,932 

VAR00034 133,26 458,967 -,592 ,945 

VAR00035 132,23 399,140 ,707 ,932 

VAR00036 131,85 398,361 ,713 ,932 
 

 

HASIL UJI ASUMSI 

Hasil Uji Normalitas Kepuasan Pelanggan 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Kepuasan 

N 336 

Normal Parametersa,b Mean 97.30 

Std. Deviation 14.286 

Most Extreme Differences Absolute .028 

Positive .028 

Negative -.027 

Test Statistic .028 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
 

Hasil Uji Normalitas Kualitas Pelayanan 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Kualitas 

Pelayanan 

N 336 

Normal Parametersa,b Mean 129.31 

Std. Deviation 19.252 
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Most Extreme Differences Absolute .027 

Positive .027 

Negative -.023 

Test Statistic .027 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
 

Uji Linieritas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan * 

Kualitas 

Pelayanan 

Between 

Groups 

(Combined) 43630.264 71 614.511 6.557 .000 

Linearity 36935.437 1 36935.437 394.099 .000 

Deviation from 

Linearity 

6694.827 70 95.640 1.020 .443 

Within Groups 24742.375 264 93.721   

Total 68372.640 335    

 

 

HASIL UJI KORELASI 

Correlations 

 

Kualitas 

Pelayanan Kepuasan 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .735** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 336 336 

Kepuasan Pearson Correlation .735** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 336 336 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL TRYOUT KEPUASAN PELANGGAN 

N
O 

I
T 
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I
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I
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T 

1 4 4 4 3 5 4 4 2 2 4 1 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 2 3 2 3 1 1 1 
2 5 5 5 4 5 5 4 2 2 4 1 2 2 2 4 4 3 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 4 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 4 5 5 3 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 4 
5 4 4 3 4 5 4 4 3 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2 3 5 
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 4 4 4 5 
7 4 4 4 5 5 4 4 2 2 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 1 
8 2 1 4 3 4 3 2 5 5 5 3 5 5 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 5 5 
9 3 3 3 3 4 3 4 1 1 1 3 1 1 1 4 3 4 4 3 5 2 3 3 2 1 1 1 1 
1
0 4 5 5 5 5 3 3 5 1 3 2 4 2 4 4 3 5 4 3 4 2 2 3 2 3 2 4 2 
1
1 5 4 4 4 5 4 4 2 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 2 2 4 
1
2 5 5 5 4 5 4 4 1 2 2 1 2 2 1 4 4 4 4 5 5 5 2 2 1 2 2 2 2 
1
3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 1 4 1 1 5 3 3 4 5 5 4 1 3 2 2 1 2 5 
1
4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2 1 2 
1
5 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 2 3 2 4 4 5 1 4 3 3 2 5 4 5 4 3 4 3 
1
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
7 3 3 2 4 4 4 4 2 1 2 1 5 3 1 4 5 4 4 4 4 2 2 3 1 1 1 3 4 
1
8 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
9 4 5 4 3 4 4 5 1 2 5 3 1 1 2 5 3 5 3 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 
2
0 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 2 1 1 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 
2
1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 2 1 2 5 4 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 4 5 
2
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
3 4 5 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 2 3 3 2 2 2 2 1 
2
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 
2
5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 2 4 5 5 5 5 5 5 1 2 2 1 1 1 1 
2
6 4 4 4 3 5 4 3 2 1 4 1 3 1 1 4 3 4 4 5 5 3 1 3 1 4 3 1 4 
2
7 5 5 5 4 5 5 5 2 1 1 1 1 1 1 5 4 4 4 4 5 5 1 1 1 2 1 1 1 
2
8 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 5 4 2 3 2 2 2 2 2 
2
9 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 1 1 5 5 3 5 5 5 1 1 3 1 1 3 1 1 
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3
0 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 
3
1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

 
4 4 4 4 4 5 

3
2 5 5 5 5 5 5 4 3 1 1 2 3 1 1 5 3 3 3 3 5 4 1 3 2 4 1 1 3 
3
3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 5 2 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 2 5 
3
4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 2 2 5 
3
5 4 4 2 3 4 4 4 4 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 
3
6 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 
3
7 5 5 5 5 5 5 5 2 1 4 1 3 1 1 5 3 4 5 5 4 4 2 3 1 1 3 1 1 
3
8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 5 
3
9 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 2 2 1 
4
0 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 3 2 2 2 3 3 
4
1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 2 1 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5 1 
4
2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 2 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 2 1 1 2 1 2 1 
4
3 5 5 4 5 5 5 5 2 3 5 1 2 1 1 5 5 5 5 5 4 3 1 1 1 1 2 5 5 
4
4 3 4 4 4 5 5 5 1 1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 
4
5 4 4 4 3 4 4 4 2 1 4 2 3 2 2 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 2 4 
4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4
7 4 4 4 4 5 5 5 4 2 1 1 1 1 1 5 3 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 3 
4
8 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 2 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 1 
4
9 5 5 2 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 2 2 3 5 
5
0 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 2 4 1 3 5 4 2 4 4 4 2 3 4 4 4 
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HASIL TRYOUT KUALITAS PELAYANAN 
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I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

1 4 4 3 4 3 4 3 1 4 1 3 1 4 3 4 4 4 2 3 3 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 1 
2 5 5 5 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 5 4 2 3 2 2 1 1 4 5 4 4 5 5 2 2 2 2 2 1 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 
5 4 4 3 4 2 5 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 
6 5 5 5 5 5 5 4 2 1 3 2 2 4 3 4 5 5 5 3 3 2 3 1 2 5 4 4 5 3 4 3 2 3 3 1 1 
7 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 1 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 1 
8 5 4 2 2 2 2 2 5 5 2 2 2 2 2 2 3 3 1 5 5 2 2 1 3 3 4 3 3 1 1 3 5 4 3 4 2 
9 3 3 4 3 4 4 2 2 3 2 1 2 3 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 4 5 4 5 4 3 2 1 1 3 3 1 
1
0 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 1 4 3 4 3 5 2 4 2 3 5 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 5 3 2 
1
1 5 5 5 5 5 4 2 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 1 5 5 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 
1
2 5 5 4 5 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 1 
1
3 5 5 5 5 5 5 1 2 2 1 1 1 4 4 4 5 5 5 1 3 1 1 1 1 4 5 5 5 5 3 1 1 2 3 1 1 
1
4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 1 4 4 4 5 4 4 3 1 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 1 
1
5 4 3 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 2 3 3 4 5 4 2 1 1 5 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 1 2 
1
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
7 5 4 4 3 4 4 1 2 2 2 1 2 4 5 5 4 4 4 1 2 2 2 2 1 4 4 3 5 4 4 1 1 1 3 1 1 
1
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
1
9 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 1 2 3 
2
0 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 5 4 5 4 3 5 3 4 3 4 4 
2
1 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 2 4 4 3 5 5 5 1 2 1 2 1 2 5 5 3 5 5 5 5 1 1 3 1 1 
2
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 5 4 4 4 3 4 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 
2
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2
5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 2 1 5 5 5 5 5 5 1 5 2 2 2 1 
2
6 5 5 3 4 3 3 4 2 4 1 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 1 3 1 2 5 4 3 5 5 3 3 2 2 2 2 1 
2
7 5 5 5 5 5 5 1 1 2 1 1 2 3 4 4 4 4 4 2 4 2 1 1 1 4 4 3 4 4 4 3 2 2 2 1 1 
2
8 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 
2
9 5 5 5 5 5 5 1 1 3 2 1 2 1 1 2 5 5 5 2 4 3 3 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 1 1 
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3
0 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 
3
1 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 
3
2 3 4 4 3 3 5 2 1 3 3 2 3 5 4 5 4 4 5 1 3 2 2 2 3 5 5 3 5 3 3 3 2 3 4 2 1 
3
3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 2 
3
4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 
3
5 3 5 5 5 4 4 3 3 2 2 1 1 1 4 4 4 5 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 
3
6 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 2 2 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 
3
7 5 5 5 4 4 4 2 1 2 2 2 2 3 4 4 4 4 5 3 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 
3
8 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
3
9 5 5 5 5 5 5 2 2 3 1 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 1 4 5 5 5 5 5 3 1 2 2 2 2 
4
0 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 
4
1 5 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 1 1 
4
2 5 5 5 5 5 5 1 2 1 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 1 
4
3 5 5 5 5 5 5 1 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 1 2 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 
4
4 5 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 
4
5 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 
4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4
7 5 5 5 5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 5 5 5 5 1 1 1 1 5 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1 
4
8 5 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 1 1 4 4 4 4 5 4 3 2 2 2 2 1 
4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 3 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 3 2 
5
0 5 5 5 5 5 5 2 2 4 2 4 3 4 3 4 5 4 4 2 3 2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 1 1 
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HASIL DATA PENELITIAN KEPUASAN PELANGGAN 

N
O 

I
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I
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I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

I
T 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 
2 1 5 5 2 2 2 5 5 1 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 1 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 5 5 5 2 2 5 5 5 5 1 
4 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 2 1 1 5 5 5 5 4 1 3 1 1 1 1 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 1 1 1 5 5 5 5 5 1 1 1 3 1 1 1 
6 5 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
7 3 4 4 3 4 3 4 2 1 3 3 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 
8 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 2 3 1 3 5 5 5 4 5 3 3 2 2 1 3 3 
9 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 
1
0 4 4 4 4 5 4 4 1 1 2 1 3 2 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 4 5 
1
1 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 1 2 2 2 5 5 5 5 5 1 3 2 2 1 2 5 
1
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
1
3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 4 
1
4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 3 2 1 2 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 1 5 
1
5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 1 3 2 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 
1
6 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 
1
7 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
1
8 5 5 5 5 5 5 5 3 1 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 1 3 1 1 3 1 
1
9 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 
2
0 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 1 4 
2
1 4 4 5 3 5 4 4 1 3 4 1 4 2 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 5 
2
2 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 
2
3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
4 4 4 4 3 5 5 5 2 2 3 2 3 2 2 4 3 4 4 5 2 3 3 2 1 2 2 
2
5 4 4 2 5 5 5 5 1 1 4 2 1 2 2 5 4 5 5 2 1 1 5 5 1 5 5 
2
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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2
7 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
8 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 
2
9 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 
3
0 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3
1 4 4 4 5 5 5 4 2 2 4 1 3 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 4 3 2 4 
3
2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 
3
3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 
3
4 4 4 3 4 3 5 4 2 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 3 3 3 1 1 
3
5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 
3
6 5 4 4 5 4 4 4 3 1 5 3 4 1 3 4 3 5 4 5 1 3 2 3 3 1 3 
3
7 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 3 2 2 4 4 3 4 5 2 3 2 2 2 2 2 
3
8 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 5 2 1 2 5 1 2 3 
3
9 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5 5 5 4 1 1 3 1 1 5 
4
0 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 1 1 3 4 1 3 5 
4
1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 1 1 
4
2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 1 5 3 3 4 5 5 5 5 5 3 1 2 3 3 1 
4
3 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 5 5 1 5 2 4 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 
4
4 4 4 4 5 5 5 4 1 2 5 1 1 1 1 5 5 5 5 4 2 3 2 1 1 1 4 
4
5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 
4
6 5 5 5 5 5 5 4 3 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 1 4 
4
7 4 4 4 5 4 4 3 3 2 2 1 5 2 2 5 4 5 5 5 2 1 3 4 1 3 4 
4
8 5 4 4 4 4 5 4 3 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 
4
9 4 4 4 4 4 4 5 2 1 1 2 1 2 2 4 4 4 5 5 1 2 2 2 2 4 3 
5
0 5 5 4 4 3 5 5 2 5 3 5 2 3 2 5 5 4 4 4 4 5 4 2 5 4 4 
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5
1 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 1 4 5 4 4 4 1 2 1 3 4 2 1 
5
2 3 4 3 3 5 4 4 3 2 2 1 5 2 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 2 2 
5
3 1 3 3 2 3 2 2 2 4 4 5 5 5 4 1 2 2 2 3 4 3 5 5 4 5 3 
5
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 2 2 3 3 4 4 1 2 5 3 3 3 3 5 
5
5 4 5 5 5 5 4 4 2 3 5 2 5 2 2 5 5 4 4 5 1 3 2 2 1 3 5 
5
6 3 3 3 3 4 4 3 2 2 5 3 4 2 2 4 4 4 4 5 3 4 3 2 2 3 2 
5
7 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 1 1 1 2 2 2 2 
5
8 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 1 2 5 3 3 4 3 2 5 2 4 3 3 
5
9 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 
6
0 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 5 
6
1 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 2 3 4 4 4 
6
2 4 4 4 3 5 4 4 2 1 3 3 5 2 2 4 3 4 4 5 1 3 2 3 1 2 1 
6
3 3 4 5 3 5 4 4 1 1 5 2 4 1 2 4 3 5 5 4 2 3 2 3 1 1 1 
6
4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 3 3 
6
5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6
6 3 3 4 4 4 3 3 5 2 5 2 5 1 1 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 3 4 
6
7 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 3 1 1 3 3 4 
6
8 4 3 4 5 5 3 3 5 2 5 1 5 2 5 3 3 4 3 5 3 5 3 3 3 3 4 
6
9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
7
0 4 4 4 4 5 4 4 2 4 1 2 5 2 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 3 
7
1 4 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 1 4 4 4 5 5 1 2 2 1 1 2 5 
7
2 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 3 1 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 5 
7
3 5 3 4 3 4 2 5 2 4 2 4 3 4 2 4 1 5 1 4 2 4 4 4 4 5 4 
7
4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 1 3 2 1 5 5 5 5 5 1 2 2 2 1 4 1 
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7
5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 2 3 3 1 5 4 4 4 5 3 3 3 3 1 3 5 
7
6 4 5 4 4 5 5 4 5 1 5 2 3 2 2 4 4 5 4 4 2 3 1 1 2 3 5 
7
7 2 2 4 4 4 3 3 5 5 5 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 
7
8 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 1 2 1 1 5 5 5 5 5 2 2 1 2 2 2 5 
7
9 4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 2 
8
0 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 2 5 2 2 2 3 2 
8
1 5 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
8
2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 2 5 
8
3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 5 4 2 3 3 3 4 5 5 4 2 3 3 1 3 5 2 
8
4 3 3 5 3 3 4 3 3 2 4 2 5 4 3 4 4 4 3 2 3 2 2 3 2 3 4 
8
5 5 5 5 4 5 4 5 1 1 4 2 3 2 2 5 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 5 
8
6 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 1 3 1 2 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 1 2 
8
7 4 4 4 3 4 4 3 3 2 5 1 2 1 1 4 3 5 5 4 1 2 2 2 1 3 4 
8
8 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 2 4 2 1 5 4 4 5 4 2 3 1 5 1 4 5 
8
9 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 2 4 2 3 4 4 4 4 5 2 3 2 2 3 1 1 
9
0 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
9
1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 3 4 1 2 5 5 5 5 5 1 2 2 2 2 3 2 
9
2 5 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 2 1 1 4 4 4 5 5 1 1 1 1 5 4 5 
9
3 2 2 4 3 3 3 3 5 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
9
4 5 5 5 4 5 5 5 4 1 4 1 3 1 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 4 
9
5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 
9
6 4 3 5 3 5 3 4 2 1 1 5 5 1 1 5 5 4 5 5 1 3 2 5 1 4 1 
9
7 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 
9
8 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
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9
9 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 
1
0
0 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 2 5 2 
1
0
1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
0
2 5 4 5 5 5 5 4 2 1 4 3 5 2 2 5 5 5 5 5 4 2 2 3 3 5 5 
1
0
3 4 3 4 3 5 3 3 3 2 3 1 4 2 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 2 1 4 
1
0
4 4 5 5 5 5 5 5 3 1 3 1 3 1 1 5 3 4 5 4 1 1 1 1 2 1 1 
1
0
5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 1 5 2 1 5 4 4 5 5 2 3 3 3 2 1 4 
1
0
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
0
7 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 3 1 1 1 1 1 
1
0
8 5 4 3 5 5 4 4 2 2 5 2 3 2 3 4 3 5 5 4 2 3 2 3 2 2 2 
1
0
9 5 5 3 4 4 4 4 3 1 3 1 2 2 2 5 5 5 5 4 1 1 2 2 2 2 5 
1
1
0 5 5 5 5 5 4 4 2 2 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 2 2 2 1 1 1 1 
1
1
1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 2 1 2 4 4 4 4 4 1 2 2 2 2 1 4 
1
1
2 5 5 4 3 4 4 5 4 3 5 5 1 2 2 2 3 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 
1
1
3 4 5 3 2 3 4 3 1 2 3 1 1 2 1 5 4 4 5 5 1 2 1 2 1 2 3 
1
1
4 5 4 4 3 5 4 4 1 5 5 4 4 1 1 4 4 4 4 5 1 2 1 5 1 4 5 
1
1                                                     
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5 

1
1
6 4 4 4 4 4 3 3 2 4 5 1 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 5 3 1 4 
1
1
7 4 4 5 4 5 5 4 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 5 2 3 2 2 2 2 3 
1
1
8 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 1 1 1 1 4 4 4 5 5 1 1 1 1 5 1 5 
1
1
9 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 2 1 2 5 4 5 5 5 2 2 2 4 5 4 4 
1
2
0 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 
1
2
1 4 4 5 5 5 4 4 3 2 2 4 3 1 4 3 3 4 4 4 2 3 2 2 1 3 3 
1
2
2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 2 2 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 4 
1
2
3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 5 2 3 3 3 3 3 5 2 3 2 3 2 1 2 
1
2
4 4 3 4 3 5 4 4 1 1 5 1 2 1 2 4 4 4 3 3 2 3 2 2 1 2 5 
1
2
5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 5 1 4 2 2 5 4 4 3 5 2 2 2 5 3 5 5 
1
2
6 4 4 4 5 5 4 4 2 1 3 1 3 2 1 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 2 3 
1
2
7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 
1
2
8 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 2 2 4 2 4 4 5 2 3 2 2 2 2 4 
1
2
9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 
1
3
0 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 
1
3
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 
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1
3
2 5 5 5 5 4 5 4 3 2 3 2 2 3 2 4 4 4 4 3 2 3 2 4 1 3 5 
1
3
3 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 3 3 5 5 5 5 5 1 2 2 1 1 1 1 
1
3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
1
3
5 4 4 5 3 5 5 5 3 2 3 1 1 1 2 5 5 5 5 5 2 2 2 2 3 2 1 
1
3
6 5 4 5 4 5 4 4 3 2 1 2 4 1 3 3 3 4 4 4 1 2 2 2 1 2 1 
1
3
7 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 2 1 1 4 4 4 4 5 1 2 1 1 1 1 1 
1
3
8 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 1 2 1 2 5 5 5 5 5 1 2 2 2 2 1 1 
1
3
9 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4 1 1 1 1 4 4 4 5 5 1 3 1 1 1 3 2 
1
4
0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 
1
4
1 3 3 3 5 5 3 3 1 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 5 1 3 1 1 1 1 1 
1
4
2 4 4 4 4 4 4 4 1 2 3 1 4 3 2 4 3 4 5 5 2 3 2 2 2 1 1 
1
4
3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 
1
4
4 4 4 4 3 5 4 3 3 2 4 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 4 
1
4
5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 1 4 4 2 4 3 4 5 5 2 2 2 2 2 2 1 
1
4
6 4 4 3 3 5 4 4 3 2 5 3 3 2 2 4 3 4 4 4 1 3 2 3 2 3 5 
1
4
7 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 
1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 2 4 2 2 4 3 4 4 5 2 3 2 2 2 2 4 
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4
8 

1
4
9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 4 4 5 4 4 1 3 1 1 3 3 3 
1
5
0 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 
1
5
1 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
5
2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
5
3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 
1
5
4 4 4 5 4 5 5 4 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 5 5 2 2 2 2 1 1 4 
1
5
5 5 5 4 4 5 5 5 4 1 3 1 2 1 1 5 2 5 5 5 1 2 2 1 1 5 2 
1
5
6 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 2 3 1 3 4 4 4 4 5 2 3 2 2 1 3 2 
1
5
7 3 3 3 3 3 2 2 5 3 3 5 4 4 3 2 3 3 2 2 2 5 3 3 2 3 3 
1
5
8 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 2 3 1 3 2 3 5 
1
5
9 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 1 3 2 2 1 3 4 
1
6
0 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 1 1 1 1 3 3 3 4 4 1 2 2 3 1 5 5 
1
6
1 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 2 5 1 1 2 2 1 
1
6
2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 3 2 3 5 5 5 5 5 2 1 1 3 2 2 3 
1
6
3 3 3 3 5 5 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 1 3 1 5 
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4 

1
6
5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 4 5 2 3 2 3 3 2 4 
1
6
6 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
6
7 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 1 4 2 2 4 4 4 4 3 2 3 2 5 3 2 5 
1
6
8 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 1 2 1 2 5 5 5 5 5 1 3 2 2 1 1 1 
1
6
9 4 5 4 5 3 4 3 1 2 4 2 4 4 2 5 4 5 4 4 2 2 1 3 4 5 4 
1
7
0 4 4 4 5 5 5 4 2 1 1 3 2 1 1 5 4 5 5 5 1 4 2 1 1 1 5 
1
7
1 5 5 3 4 5 5 4 3 1 5 3 3 1 2 5 3 5 5 5 1 1 1 2 1 3 5 
1
7
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
7
3 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 2 5 2 4 5 5 4 5 4 1 2 1 2 1 1 1 
1
7
4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 1 1 1 1 4 4 4 4 5 1 4 1 1 1 1 2 
1
7
5 4 5 4 3 5 5 3 1 1 4 1 5 1 2 5 3 4 3 5 2 3 4 2 3 1 3 
1
7
6 4 4 4 4 5 5 4 3 2 3 1 3 2 1 4 4 4 4 5 2 3 2 2 2 1 3 
1
7
7 4 5 5 4 5 5 5 2 2 4 1 4 1 2 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 2 4 
1
7
8 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 2 2 2 2 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 3 
1
7
9 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 
1
8
0 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 1 2 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 1 3 
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1
8
1 5 5 4 3 5 5 4 2 2 4 2 3 2 2 4 4 4 5 2 2 4 2 2 2 3 5 
1
8
2 5 5 4 4 4 5 5 2 2 3 2 3 1 3 5 4 4 5 5 2 3 2 1 1 2 3 
1
8
3 4 4 4 4 4 4 4 2 1 5 1 3 2 2 4 5 5 3 5 2 3 2 2 3 3 2 
1
8
4 4 4 4 4 5 5 4 5 1 5 1 3 1 1 4 3 5 5 4 1 1 1 1 1 1 4 
1
8
5 5 2 5 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 5 3 2 2 2 2 1 3 
1
8
6 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 1 5 2 2 5 4 5 3 5 2 3 2 3 2 2 5 
1
8
7 4 4 4 3 5 4 4 3 2 4 3 2 2 2 4 4 4 3 5 2 3 2 4 2 1 5 
1
8
8 5 5 4 4 5 2 5 1 2 4 2 4 2 4 5 2 5 2 3 5 2 5 2 5 2 4 
1
8
9 3 3 3 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 
1
9
0 3 4 3 4 5 4 5 5 4 3 2 3 5 4 5 4 3 4 3 2 3 1 2 3 4 2 
1
9
1 3 4 3 5 2 4 2 5 3 5 4 3 2 5 4 3 2 5 4 3 5 3 2 4 3 4 
1
9
2 4 3 4 2 5 3 4 3 4 3 4 2 4 2 3 3 5 3 3 4 2 4 4 3 4 3 
1
9
3 4 4 4 4 5 4 4 2 2 1 2 2 2 2 4 3 4 5 3 2 2 2 2 2 2 1 
1
9
4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 
1
9
5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 4 4 2 2 2 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 
1
9
6 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 
1 3 2 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 5 3 5 
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9
7 

1
9
8 5 5 5 5 3 5 5 4 5 1 1 3 3 3 4 5 5 5 5 1 3 1 1 3 3 3 
1
9
9 4 4 4 3 5 4 3 3 2 1 2 2 2 2 4 4 5 4 4 2 4 2 2 2 2 2 
2
0
0 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 
2
0
1 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 2 3 5 4 4 5 5 2 3 2 2 1 1 3 
2
0
2 5 5 5 5 5 5 5 3 1 3 1 5 1 1 5 5 5 5 5 1 3 1 1 1 1 5 
2
0
3 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 1 1 1 2 5 5 5 5 5 1 3 1 2 1 1 1 
2
0
4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 3 2 4 4 3 5 4 4 2 2 2 5 2 3 5 
2
0
5 4 4 3 4 5 5 4 3 2 2 2 1 1 1 5 4 4 4 5 5 2 2 3 1 2 3 
2
0
6 5 5 4 3 4 5 4 4 5 3 1 4 2 3 5 4 5 4 5 2 3 2 4 3 3 4 
2
0
7 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 1 3 1 1 1 5 5 
2
0
8 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
2
0
9 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 
2
1
0 5 5 4 4 5 5 5 1 1 3 2 5 1 1 5 5 5 5 4 1 3 1 2 2 3 5 
2
1
1 4 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 5 4 2 4 2 2 1 4 5 
2
1
2 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 
2
1 3 4 3 5 4 4 3 5 3 5 2 5 2 5 3 3 4 5 4 3 2 2 3 2 1 5 
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3 

2
1
4 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 1 1 2 5 5 5 5 5 1 3 1 1 2 2 1 
2
1
5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 1 3 1 1 5 3 4 4 4 5 4 2 5 2 3 5 
2
1
6 5 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 1 2 1 1 1 1 
2
1
7 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 4 
2
1
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2
1
9 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 3 1 1 2 
2
2
0 5 5 5 4 5 4 4 2 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 5 2 3 2 4 2 3 3 
2
2
1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
2
2
2 4 3 4 3 5 3 5 4 3 2 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 
2
2
3 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 3 
2
2
4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 3 3 1 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 1 1 
2
2
5 4 4 4 3 4 4 4 4 1 5 1 5 2 3 4 4 4 3 3 1 3 1 2 1 2 1 
2
2
6 5 5 5 4 5 5 5 4 2 3 2 3 1 3 4 4 5 5 5 2 1 1 1 1 1 4 
2
2
7 4 4 4 4 5 5 4 3 2 1 1 5 2 3 4 4 3 4 5 2 2 1 2 5 2 1 
2
2
8 5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 2 3 1 1 4 4 5 4 5 2 2 2 3 2 2 4 
2
2
9 4 5 4 5 5 5 5 3 2 1 2 1 3 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 3 4 5 
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2
3
0 2 5 4 2 5 5 5 2 3 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 1 5 
2
3
1 4 4 4 2 5 5 3 4 1 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 5 3 5 5 
2
3
2 5 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 5 
2
3
3 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 
2
3
4 3 4 4 5 4 3 3 1 2 4 2 4 2 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 2 3 
2
3
5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 1 3 2 3 4 4 4 4 3 1 2 2 2 1 1 4 
2
3
6 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 4 
2
3
7 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 1 1 1 2 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 2 
2
3
8 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 1 1 1 1 2 3 2 1 3 4 4 4 4 1 4 5 
2
3
9 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 2 5 3 3 4 4 4 4 5 2 4 3 4 3 3 3 
2
4
0 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 1 1 
2
4
1 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 5 
2
4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
4
3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 
2
4
4 5 5 5 5 5 5 4 3 2 2 1 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 2 3 1 1 5 
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2
9
8 5 5 4 5 1 5 5 1 5 1 5 2 5 5 2 5 2 4 5 5 1 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 
2
9
9 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 2 
3
0
0 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
3
0
1 3 5 4 5 3 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 4 5 5 4 5 5 4 2 3 1 1 
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3
0
2 5 5 4 4 3 5 3 1 1 2 3 3 3 4 5 5 5 1 2 1 1 1 2 4 4 5 5 5 5 3 1 2 3 2 
3
0
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3
0
4 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 4 4 5 5 5 1 3 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 1 
3
0
5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 1 5 1 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 
3
0
6 4 4 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 
3
0
7 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 
3
0
8 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 
3
0
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3
1
0 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 3 
3
1
1 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 3 4 5 5 4 2 3 2 3 1 2 4 5 4 4 4 4 3 2 2 2 3 
3
1
2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 2 1 3 2 2 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 
3
1
3 5 5 5 5 5 5 1 1 2 1 1 2 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 
3
1
4 5 5 5 5 5 5 4 2 1 1 3 1 5 5 5 5 5 3 3 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 4 
3
1
5 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4 5 5 4 3 3 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 2 
3
1
6 2 4 4 4 4 3 1 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 1 2 4 4 5 4 4 4 3 1 3 2 3 
3
1
7 5 5 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 
3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 4 4 5 5 4 3 2 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 2 3 3 2 
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1
8 

3
1
9 5 5 5 3 3 3 4 3 3 5 3 1 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 1 
3
2
0 4 5 4 4 5 5 3 2 3 1 1 1 4 5 5 5 5 3 2 3 3 1 2 5 5 4 5 5 5 3 1 3 1 2 
3
2
1 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 
3
2
2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 
3
2
3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 4 4 4 2 4 2 1 2 1 3 3 4 2 2 5 3 3 1 3 2 1 
3
2
4 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 1 3 4 5 4 4 4 4 3 3 2 2 1 
3
2
5 5 3 3 3 3 4 1 1 2 1 1 1 3 4 5 4 3 3 2 2 2 1 1 5 4 3 1 5 5 3 1 2 1 1 
3
2
6 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
3
2
7 5 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 
3
2
8 5 5 5 5 5 5 4 2 4 2 1 1 5 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 2 1 1 1 1 
3
2
9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 
3
3
0 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 2 
3
3
1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 2 4 3 
3
3
2 5 4 4 4 2 5 1 1 4 2 2 2 4 5 4 4 5 1 4 1 2 2 2 4 4 2 4 5 4 2 2 2 5 1 
3
3
3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 3 
3
3 5 3 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 
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4 

3
3
5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 
3
3
6 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 3 2 3 1 2 4 3 3 4 4 2 2 2 3 2 2 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepuasan pelanggan  

 

 

Hubungan kualitas.., Nadya Tria Rachmawati, Fakultas Psikologi 2021



Kualitas pelayanan 
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