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ABSTRAK

Alma Elysia Restriani, 201710115088. PENGAWASAN PEMERINTAH
TERHADAP PEMENUHAN HAK KONSUMEN DALAM TRANSAKSI JUAL
BELI ONLINE

Pelaksanaan transaksi jual beli online (e-commerce) yang berkembang pesat saat ini
harus diimbangi dengan adanya pengawasan Yyang tegas dalam setiap
implementasinya. Pengawasan transaksi e-commerce memang tidak semudah
melakukan pengawasan terhadap transaksi perdagangan konvensional. Fungsi
pengawasan pemerintah serta masyarakat sebagai konsumen yang cerdas mestinya
harus dimaksimalkan, karena karakteristik perdagangan online yang berbeda dengan
perdagangan konvensional.

Penelitian ini bertujuan untuk menjamin hak-hak dari para konsumen yang terdapat
pada Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, terutama
hak atas informasi yang jelas serta untuk mengetahui sampai di mana tingkat
pengawasan yang dilakukan oleh pemerintah dalam transaksi jual beli online. Dalam
penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif di mana bahan
yang dikaji bersumber pada peraturan perundang-undangan, buku-buku, serta
pendapat para ahli.

Hasil dari penelitian ini menyebutkan bahwa pengawasan pemerintah belum berjalan
dengan maksimal dikarenakan proses transaksi onile ini sangat sulit untuk di pastikan
keamanannya, hal ini dibuktikan dengan lonjakan angka pengaduan konsumen pada
tahun 2020 lalu. Selain itu pengawasan ini juga dinilai tidak berjalan dengan baik
karena dari sisi masyarkat masih bersekap acuh juga terjadi pelanggaran hak dalam
transaksi online ini, sikap acuh yang ditimbulkan oleh masyarakat ini didorong karna
faktor dari penyelesaian sengketa konsumen yang dinilai memakan waktu serta
membutuhkan banyak biaya. Karena pemikiran inilah yang membuat para pelaku
usaha mengkesampingkan hak dari pada konsumen tersebut. Karena pelaku usaha
tidak pernah mendapatkan teguran ataupun sanksi.

Kata Kunci: pengawasan, transaksi online, hak konsumen.
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ABSTRACT

Alma Elysia Restriani, 201710115088. GOVERNMENT SUPERVISION OF THE
FULFILLMENT OF CONSUMER RIGHTS IN ONLINE BUYING TRANSACTIONS

The implementation of online buying and selling transactions (e-commerce) which is
growing rapidly at this time must be balanced with strict supervision in every
implementation. Supervision of e-commerce transactions is not as easy as supervising
conventional trade transactions. The supervisory function of the government and the
public as smart consumers should be maximized, because the characteristics of online
commerce are different from conventional commerce.

This study aims to guarantee the rights of consumers contained in Law no. 8 of 1999
concerning Consumer Protection, especially the right to clear information and to
know the level of supervision carried out by the government in online buying and
selling transactions. In this study, the author uses a normative juridical research
method in which the materials studied are sourced from laws and regulations, books,
and expert opinions.

The results of this study state that government supervision has not run optimally
because the online transaction process is very difficult to ensure its security, this is
evidenced by the surge in the number of consumer complaints in 2020. In addition,
this supervision is also considered not to go well because from the community side,
there are also violations of rights in this online transaction. Because of this thinking
that makes business actors put aside the rights of these consumers. Because business
actors have never received a warning or sanction.

Key words: supervision, online transactions, consumer rights.
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