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ABSTRAK

Faula Hanum. 201710115021. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang
Mengalami Penipuan Dalam Jual Beli Online Masker Sensi

Perlindungan konsumen sesuai Undang-Undang Perlindungan Konsumen
(UUPK) Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen didefinisikan
sebagai segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberikan
perlindungan kepada konsumen (Pemerintah R1 1999). Perlindungan Konsumen
merupakan konsekuensi dan bagian dari kemajuan teknologi dan industry.
Lemahnya posisi konsumen untuk mendapatkan perlindungan dengan hukum atas
kecenderungan pelaku usaha, juga disebabkan oleh perangkat hukum yang
melindungi konsumen belum bisa memberikan rasa aman konsumen. Dalam
tujuan penulis melakukan penelitian agar dapat terpenuhi hak atas konsumen serta
metode yang digunakan yaitu metode penelitian hukum normatif empiris dan
menggunakan pendekatan kasus tentang penipuan jual beli online antara
konsumen dan pelaku usaha. Jenis data yang digunakan yaitu sekunder yang
terdiri dari bahan hukum primer,sekunder dan tersier. Kesimpulan dari penelitian
ini adalah konsumen tidak mendapatkan haknya untuk menerima barang yang
telah dipesan melainkan pelaku usaha usaha yang tidak melakukan kewajibannya
untuk mengirim barang yang telah dipesan dan dibayar oleh konsumen serta
pelaku usaha tidak mau melakukan itikad baik untuk mengembalikan uang
konsumen yang telah dikirim.

Kata Kunci : Konsumen, Jual Beli Online, Itikad Baik
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ABSTRACT

Faula Hanum. 201710115021. Legal Protection Against Consumers Who
Experience Fraud in Selling and Buying Online Sensi Masks.

Consumer protection according to the Consumer Protection Law (UUPK)
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection is defined as all efforts to
ensure legal certainty to provide protection to consumers (Government of
Republic of Indonesia 1999). Consumer Protection is a consequence and part of
technological and industrial progress. The weak position of consumers to obtain
legal protection for the tendency of business actors, is also caused by legal
instruments that protect consumers not being able to provide consumers with a
sense of security. In the author's purpose of conducting research in order to fulfill
the rights of consumers and the method used, namely the empirical normative
legal research method and using a case approach about online buying and selling
fraud between consumers and business actors. The type of data used is secondary
consisting of primary, secondary and tertiary legal materials. The conclusion of
this study is that consumers do not get their rights to receive goods that have been
ordered but business actors who do not carry out their obligations to send goods
that have been ordered and paid for by consumers and business actors do not
want to do good faith to return consumers' money that has been sent.

Key words: Consumer, Buying and Selling Online, Good Faith
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