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ABSTRAK  

 

Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, 201710115045. Perlindungan Konsumen 

Terhadap Jual Beli Online Melalui Instagram Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 

 

Kasus jual beli melalui media online instagram, dimana sudah ada peraturan Undang-

Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang 

merupakan upaya perlindungan konsumen terhadap jual beli melalui media online 

instagram. Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat normatif empiris dan data 

yang digunakan yaitu data primer dengan menggunakan bahan-bahan hukum primer 

dan bahan hukum sekunder. Upaya penyelesaian perlindungan konsumen bertujuan 

untuk melindungi para konsumen yang telah mengalami kerugian di karenakan 

tindakan yang di lakukan oleh para pihak pelaku usaha yang tidak bertanggungjawab 

seperti melakukan penipuan online, barang yang tidak dikirim, barang rusak pada saat 

diterima, dan barang yang tidak sesuai dengan yang diinformasikan yang cenderung 

merugikan para konsumen. Penelitian ini juga mewawancarai  Ibu Widya Romasindah 

Aidy, S.Psi., MH., selaku Dosen Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya (Kampus II Bekasi) dan Wawancara dengan Ibu Maryam Haninah S.KG selaku 

Mahasiswi dari Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) yang telah mengalami 

kerugian dan tidak mendapatkan hak-haknya sebagai konsumen. Hasil wawancara ini 

menyatakan bahwa para konsumen merasa dirugikan atas perbuatan yang dilakukan 

pihak pelaku usaha. 

 

Kata Kunci : instagram, jual beli, kerugian, online, perlindungan konsumen. 
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ABSTRACT  

 

Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, 201710115045. Consumer Protection Against 

Buying and Selling Online through Instagram Based on Law Number 19 of 2016 

Concerning Electronic Information and Transactions 

 

The case of buying and selling through online media Instagram, where there is already 

a regulation of Law Number 19 of 2016 concerning Electronic Information and 

Transactions and Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection which is 

an effort to protect consumers against buying and selling through the online media 

Instagram. This research is a normative and empirical research and the data used are 

primary data using primary legal materials and secondary legal materials. Efforts to 

resolve consumer protection aim to protect consumers who have suffered losses due 

to actions taken by irresponsible business actors such as online fraud, undelivered 

goods, damaged goods upon receipt, and goods that are not in accordance with what 

informed that tends to harm consumers. This study also interviewed Mrs. Widya 

Rosmasindah Aidy, S.Psi, MH., As a Lecturer at the Faculty of Law, University of 

Bhayangkara Jakarta Raya (Campus II Bekasi) and an interview with Mrs. Maryam 

Haninah S.kg as a student from Prof. University. DR. Moestopo (Religious) who have 

suffered losses and do not get their rights as consumers. The results of this interview 

stated that consumers felt disadvantaged by the actions of the business actors. 

Keywords:  instagram, buying and selling,  loss, online,  consumer protection 
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