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ABSTRAK

Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, 201710115045. Perlindungan Konsumen
Terhadap Jual Beli Online Melalui Instagram Berdasarkan Undang-Undang
Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

Kasus jual beli melalui media online instagram, dimana sudah ada peraturan Undang-
Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang
merupakan upaya perlindungan konsumen terhadap jual beli melalui media online
instagram. Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat normatif empiris dan data
yang digunakan yaitu data primer dengan menggunakan bahan-bahan hukum primer
dan bahan hukum sekunder. Upaya penyelesaian perlindungan konsumen bertujuan
untuk melindungi para konsumen yang telah mengalami kerugian di karenakan
tindakan yang di lakukan oleh para pihak pelaku usaha yang tidak bertanggungjawab
seperti melakukan penipuan online, barang yang tidak dikirim, barang rusak pada saat
diterima, dan barang yang tidak sesuai dengan yang diinformasikan yang cenderung
merugikan para konsumen. Penelitian ini juga mewawancarai lbu Widya Romasindah
Aidy, S.Psi., MH., selaku Dosen Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya (Kampus Il Bekasi) dan Wawancara dengan Ibu Maryam Haninah S.KG selaku
Mahasiswi dari Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) yang telah mengalami
kerugian dan tidak mendapatkan hak-haknya sebagai konsumen. Hasil wawancara ini
menyatakan bahwa para konsumen merasa dirugikan atas perbuatan yang dilakukan
pihak pelaku usaha.

Kata Kunci : instagram, jual beli, kerugian, online, perlindungan konsumen.
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ABSTRACT

Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, 201710115045. Consumer Protection Against
Buying and Selling Online through Instagram Based on Law Number 19 of 2016
Concerning Electronic Information and Transactions

The case of buying and selling through online media Instagram, where there is already
a regulation of Law Number 19 of 2016 concerning Electronic Information and
Transactions and Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection which is
an effort to protect consumers against buying and selling through the online media
Instagram. This research is a normative and empirical research and the data used are
primary data using primary legal materials and secondary legal materials. Efforts to
resolve consumer protection aim to protect consumers who have suffered losses due
to actions taken by irresponsible business actors such as online fraud, undelivered
goods, damaged goods upon receipt, and goods that are not in accordance with what
informed that tends to harm consumers. This study also interviewed Mrs. Widya
Rosmasindah Aidy, S.Psi, MH., As a Lecturer at the Faculty of Law, University of
Bhayangkara Jakarta Raya (Campus Il Bekasi) and an interview with Mrs. Maryam
Haninah S.kg as a student from Prof. University. DR. Moestopo (Religious) who have
suffered losses and do not get their rights as consumers. The results of this interview
stated that consumers felt disadvantaged by the actions of the business actors.

Keywords: instagram, buying and selling, loss, online, consumer protection

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan kasih sayangnya

yang selalu melimpah terhadap penulisan skripsi ini. Penulisan ini mengangkat skripsi

ini dengan judul “ Perlindungan Konsumen Terhadap Jual Beli Online Melalui

Instagram Berdasarkan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi

dan Transaksi Elektronik” Skripsi ini tentu tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa

bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Karena itu, penulis mengucapkan terima

kasih kepada:

1.

Bapak Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.H., selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Dr. Ika Dewi Sartika Saimima, S.H., M.H., M.M., selaku Dekan Fakultas
Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak Dr. Dwi Atmoko, S.H.,M.H., selaku Wakil Dekan | Fakultas Hukum
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Elfirda Ade Putri, S.H.,M.H, selaku Wakil Dekan Il Fakultas Hukum
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak Jantarda Mauli Hutagalung., SH., S.Pd., M.H, selaku Wakil Dekan II1
Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Esther Masri., SH., M.Kn, selaku Dosen Pembimbing I, yang telah banyak
meluangkan waktu disela-sela kesibukannya untuk memberikan arahan dan
pemikiran serta bimbingan kepada penulis hingga pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Widya Rosmasindah Aidy., S.Psi.,, MH, selaku Dosen Pembimbing
Akademik saya dari semester | s/d V111 dan selaku Dosen Pembimbing I, yang
telah banyak meluangkan waktu disela-sela kesibukannya untuk memberikan
arahan dan pemikiran serta bimbingan kepada penulis hingga pada akhirnya
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh Bapak/lbu Dosen Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan.

Kedua orang tua saya, Daddy Anton Herdiyanto dan Mami Dahliah yang telah
memberikan kasih sayang, doa, semangat, nasihat, bimbingan, pengorbanan,

dan kesabaran tiada hentinya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Semua kakak saya, Rachel Gisella Maritza dan Irfan Hilmi yang membuat saya
semangat serta memberikan dukungan, nasihat, yang membuat saya menjadi
pribadi yang lebih baik lagi.

Keempat Nenek dan Kakek saya, embah Nurlela , Alm. Embah Mubhayar ,
Alm. Eyang papi Noorzaini dan Alm. Eyang mami Emik rohani yang selalu
memberi saya semangat dan mendoakan saya dalam melakukan apapun yang
positif.

Kelas A1 yang telah memberikan motivasi, perhatian, do’a, dan mengisi hari-
hari selama perkuliahan sampai dengan penyelesaian skripsi.

Khadijah Syakirah dan Fatimah abidah, My Geng. The Twin yang selalu saling
membantu dan saling mengisi hari - hariku.

Alma Elysia Restiani, Vidya Mujaidah Bella dina, Silfiana Herman selaku
sahabat terdekat saya di kampus.

Tri Kurnia, Melisa Arum Ningsih, dan Vega Putri Khatinka, My Geng. Five
The Binggo yang selalu memberi semangat dalam hal apapun dan saling
mengisi hari — hariku.

Muhammad Reyzal A, Muhammad Naufal Fallah, Satrio Utomo, Aji Sanjaya,
Ridho Sulaiman, Wisnu Aditya , Zaki Rahim dan Bachtiar Abdullah, Bagas
Bintang Samudra selaku sahabat terdekat saya dari SMA - sekarang, yang telah
memberi dukungan dalam mengerjakan skripsi ini.

Lintang Wahyu Aji selaku sahabat paling dekat saya dari SD (Teman Les
Sekolah dan English) yang sampai sekarang selalu ada dan membantu segala
hal dan Annisa Fissilmi Kaafah, Selaku Sahabat paling Dekat saya dari SMP
— Sekarang, yang selalu ada dan memberi dukungan dalam mengerjakan
skripsi ini.

Untuk Kembaranku Nikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, yang selalu
menemaniku kemanapun untuk urusan skripsi ataupun urusan lain.

Untuk Jodohku yang masih disimpan oleh Allah S.\W.T.

Sebagai manusia biasa, penulis sangat menyadari dalam penulisan skripsi ini

masih banyak terdapat kekurangan. Oleh karena itu, penulis selalu mengharapkan

kritik dan saran yang konstruktif dari para pembaca demi kesempurnaan skripsi ini.

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..o I
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccoiiiiiiiiiiiee ii
LEMBAR PENGESAHAN ......ccoiiiiii s Y%
LEMBAR PERNYATAAN ... v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..........ccoovenee Vi
ABSTRAK .o vii
ABSTRACT o viii
KATA PENGANTAR e IX
DAFTAR IST o xii
DAFTAR DIAGRAM. ..ottt s XV
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot XVi
DAFTAR JINGICATANS..... o ! o e irns o N oo XVii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah..............cccoooiiiiiiiiiiciecc e 1
1.2 1dentifikasi MaSalah .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeees 8
1.3 RumusapiMasalah s B o e e N 8

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian ... 9
1.4.2 Manfaat Penelitian ... 9

1.5 Kerangka Teoritis, Kerangka Konseptual, dan Kerangka Pemikiran

1.5.1 Kerangka TEOIILIS .....cccvevveeieiieie e 10
1.5.2 Kerangka KONSEPUAl .........ccooeviiiiiiiiinieee e 12
1.5.3 Kerangka Pemikiran .........ccccoceriiiiininiieiene e 14
1.5.4 Lokasi Penelitian .........cccooeiiiiiiiiiiiicccce e 15
1.6 Sistematika PENUIISAN ........cociiiiiiiiiccee e 15

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Umum Tentang Jual Beli Melalui Media Online

2.1.1 Pengertian Jual Beli Melalui Media Online.........c.cccccooevevevivennne. 17
2.1.2 Pengertian Perjanjian Jual Beli Melalui Media Online ................ 19
2.1.3 Asas-Asas Dalam Jual Beli ..o 23
2.1.4. Syarat Sah Perjanjian Jual Beli Online ..........ccccocovveveiiiivenee, 25
2.1.5 Kelebihan dan Kekurangan Jual Beli Melalui Media Online ...... 31
2.1.6 Pengertian Perjanjian Jual Beli Melalui Media Online ................ 32
2.1.7 Jenis Transaksi Perjanjian Jual Beli Melalui Media Online ........ 33

2.1.8 Para Pihak Dalam Perjanjian Jual Beli Melalui Media Online .... 37

2.1.9 Pengamanan Dalam Transaksi Electronik Commerce ................. 40
2.1.10 Mekanisme Perjanjian Jual Beli Melalui Media Online ............ 41
2.1.11 Berakhirnya Perjanjian Jual Beli Melalui Media Online ........... 44
2.1.12 Permasalahan Yang Timbul Dalam Jual Beli Online ................ 46
2.2 Pengertian Perlindungan KONSUMEN .........cccccovvevieiieiesiie e, 49
2.2.1 PerigegtianKoastindem i, LA AKX 0 52
2.2.2 Hak KONSUMEN ......oviiiiiiiiiiiieieic e 55
2.2.3 Kewajiban KONSUMEN ........cccveiiiiiiiiccie e 56

2.3 Pengertian Pelaku Usaha ... 56
2.3.1 Hak Pelaku Usaha ..o, 57
2.3.2 Kewajiban Pelaku Usaha ..., 58

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1JeniS PENEIITIAN .o 59

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



3.2 Pendekatan Penelitian .......oooooeeeeeeeeeeeee e 59

3.3 Sumber Bahan HUKUM ........cooiiiiieecee s 60
3.4 Metode Pengumpulan Bahan HUKUM .........cccccoeiiiiiicic e, 61
3.5 Metode Pengelolaham Data dan Analisis Bahan Hukum ...................... 61
3.6 LoKasi Penelitian ...........ccoiiiiiiiiiieeee e 62

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Perlindungan Hukum Terhadap Transaksi Jual Beli Melalui Media Online
Instagram Yang di Lihat Dari Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016
Tentang Informasi dan Transaksi EleKtronik .............ccccooviiiiiiiennn, 63

4.2 Upaya Penyelesaian Terhadap Transaksi Jual Beli Melalui Media Online

Instagram di Lihat Dari Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016

Tentang Informasi dan Transaksi EleKtronik ...........ccccoviiiiiiiniinennn, 80
BAB V PENUTUP
5.1 Simpllan s RSN Tl 85
5.2 Saran .. R N g Pk it e reg - T S . ................ 88

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



MOTO DAN PERSEMBAHAN

“ Tidak ada yang namanya kebetulan kesempatan datang karena diciptakan. Jadi,

jangan terus-terusan berpangku tangan”

Karya ini penulis persembahkan untuk:

1. Daddy dan Mami inspirasi dalam hidupku, yang selalu mendukung,
menasehati, menyemangati dan mengorbankan apapun demi anaknya.
2. Kakak, Kembaranku dan sahabat yang selalu memberikan semangat dan

dukungan serta doa-doanya untukku.

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021



DAFTAR SINGKATAN

Lambang/Singkatan Arti dan Keterangan
uu Undang-Undang
KUHPER Kitab Undang-Undang Hukum Perdata
ITE Informasi dan Transaksi Elektronik
E-Commerce Elektronik Commerce
B2B Business to Business
B2C Business to Consumer
ca2C Consumer to Consumer
C2B Consumer to Business
G2C Governer to Citizens

Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021




Perlindungan konsumen.., Hikmahtul Uzma Azzahra Noorzaini, Fakultas llmu Hukum 2021





