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ABSTRAK 

Julius Donny Perdana. 201710115263. Perlindungan Hukum Pengguna Jasa 

Parkir Terhadap Klausula Baku (PT. Securindo Packatama Indonesia) 

Fasilitas parkir adalah tempat khusus bagi kendaraan untuk berhenti demi 

keselamatan. Jika parkir terlalu jauh dari tujuan maka orang akan beralih ke 

tempat lain. Masalah parkir telah menimbulkan persoalan yang cukup 

meresahkan dibanyak kota besar tepatnya di DKI Jakarta  karena Kehilangan 

kendaraan dilokasi parkir pasti tidak diinginkan oleh pemiliknya. Dalam 

praktiknya, memang umum dijumpai pengelola parkir yang memasang tulisan 

“Kehilangan barang bukan menjadi tanggung jawab pengelola parkir”, ketentuan 

tersebut mengindikasikan pelaku usaha berusaha mengalihkan tanggung jawab 

yang seharusnya menjadi tanggung jawabnya berpindah menjadi tanggung 

jawab konsumen.   

Metode Penelitian yang digunakan yaitu penelitian yuridis normatif 

dengan pendekatan yang digunakan dalam penulisan Penelitian Hukum ini 

menggunakan metode pendekatan yakni Pendekatan Kasus dan Pendekatan 

Perundang-undangan yang mana pendekatan yang digunakan adalah berdasarkan 

kasus yang terjadi serta terjadi pengesampingan atas prinsip klausula yang 

diabaikan pendekatan yuridis normatif yang bersifat deskriptif yaitu penelitian 

yang meneliti perkara dalam Klausula Baku yang tercantum pada karcis parkir 

Berdasarkan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen. 

Hasil penelitian yang penulis dapatkan, Secure Parking sebagai penyedia 

jasa parkir seharusnya memenuhi unsur kewajiban sebagai badan penyedia jasa 

parkir yang sesuai dengan Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen. Pada prakteknya pihak PT Securindo Packatama 

Indonesia yang selaku pelaku usaha perparkiran mengabaikan Undang-Undang 

No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen serta hanya berpedoman 

pada Peraturan Daerah DKI Jakarta No. 5 Tahun 2012  dalam membuat klausula 

baku (eksonerasi) yang tercipta dikarcis parkir. 

Kata Kunci : Klausula Baku, Secure Parking, Perlindungan Konsumen 
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ABSTRACT 

Julius Donny Perdana. 201710115263. Consumer Protection Of Parking 

Service Users Against The Standard Clause (Case Study Of PT.Securindo 

Packatama Indonesia) 

Parking facilities are a special place for vehicles to stop for safety. If you 

park too far from your destination, people will go elsewhere. Parking problems 

have caused quite an unsettling problem in many of the major cities in Dki 

Jakarta because losing vehicles in the parking lot must have been unwelcome by 

the owners. In practice, it is common to see car owners Posting "loss of goods 

instead of the responsibility of parking management," as indicated by efforts to 

shift responsibility that should have been replaced by customer responsibility. 

The method of research used is normative juridical research with the 

approach used in writing the law research uses the approach of case 

approaches and regulatory approaches which approach is used based on cases 

occurring and there isan appeal for the principle of clausen normatif that is 

defined by the study of the case in raw clausen cited A parking ticket under Law 

No. 8 of 1999 About Consumer Protection. 

The results of the research that the authors get, Secure Parking as a 

parking service provider should fulfill the element of obligation as a parking 

service provider agency in accordance with  Law No. 8 of 1999 About Consumer 

Protection. In practice, PT Securindo Packatama Indonesia, as a parking 

business actor, ignores Law No. 8 of 1999 About Consumer Protection and is 

only guided by DKI Jakarta Regional Regulation No. 5 of 2012 in making 

standard clauses (exoneration) which are created on parking tickets 

 

Keywords: Standard Clause, Secure Parking, Consumer Protection.
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