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ABSTRAK

Khadijah Syakirah, 201710115083. Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi
Aplikasi Pinjaman Online Kredivo Berdasarkan Undang-Undang Nomor 19
Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

Kasus layanan pinjaman online kredivo, beberapa orang banyak mengeluhkan
permasalahan mengenai penyebarluasaan data pribadi yang dilakukan oleh pihak
penyelenggara pinjaman online tanpa pemberitahuan dan tanpa izin dari pemiliknya.
Terkait dengan kasus ini, maka penting untuk dikaji mengenai perlindungan hukum
terhadap pengguna aplikasi pinjaman online. Penulisan ini bertujuan untuk mengkaji
perlindungan hukum terhadap pengguna aplikasi pinjaman online. Metode yang
digunakan dalam penulisan ini bersifat normative empiris dan data yang digunakan
yaitu data primer dengan menggunakan bahan-bahan hukum primer dan bahan
hukum sekunder. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa perlindungan hukum
terhadap data pribadi pada pengguna aplikasi pinjaman online diatur dalam Undang-
Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik pasal 26
ayat 2. Penelitiaan ini juga mewawancarai Ibu Silfiana Herman selaku Mahasiswa
Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya (Kampus Il Bekasi) yang
telah mengalami kasus penyebarluasaan data pribadi yang dilakukan oleh pihak yang
tidak bertanggungjawab. Hasil wawancara ini menyatakan bahwa para pengguna
aplikasi pinjaman online merasa tidak aman dan dirugikan atas tersebarnya data
pribadi yang dimiliki oleh para pengguna aplikasi pinjaman online kredivo.

Kata Kunci : data pribadi, kredivo. perlindungan hukum, pinjaman online,
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ABSTRACT

Khadijah Syakirah, 201710115083. Legal Protection of Personal Data for Kredivo
Online Loan Application Based on Law Number 19 of 2016 concerning Electronic
Information and Transactions

In the case of online credit loan services, several people have complained about
problems regarding the dissemination of personal data carried out by online loan
providers without notification and without the permission of the owner. In this case, it
is important to study the legal protection for online loan application users. This
writing aims to examine the legal protection of online loan application users. The
method used in this writing is normative and empirical and the data used are primary
data using primary legal materials and secondary legal materials. The results of this
study explain that the legal protection of personal data on online loan application
users is regulated in Law Number 19 of 2016 concerning Electronic Information and
Transactions article 26 paragraph 2. This research also interviewed Mrs. Silfiana
Herman as a student of the Faculty of Law, Bhayangkara University, Jakarta Raya
(Campus Il Bekasi) which has experienced cases of dissemination of personal data by
irresponsible parties. The results of this interview state that users of online loan
applications feel insecure and are disadvantaged by the spread of personal data
owned by users of the credivo online loan application.

Keywords: kredivo. legal protection, online loans, personal data,
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