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ABSTRAK 
 

Lindsay Tegarivoni Yosephine. 201710115282, “Perlindungan Hukum 

Terhadap Data Pribadi Konsumen Dari Kejahatan Siber Berdasarkan Undang-

Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik” 

Adanya kejahatan siber (cybercrime) telah menjadi ancaman di berbagai 

kehidupan manusia, sehingga pemerintah sulit mengimbangi teknik kejahatan 

yang dilakukan dengan teknologi komputer, khususnya jaringan internet. Hal ini 

merupakan akibat dari pesatnya perkembangan teknologi informasi, sehingga 

setiap perkembangan pada hakikatnya membawa dampak yang positif maupun 

negatif. Salah satu dampak negatifnya adalah adanya penyalahgunaan data dan 

informasi pribadi. Kelemahan dunia siber tidak terlepas dari kurangnya 

pengaturan atau belum adanya regulasi mengenai keamanan siber dan 

perlindungan data pribadi, sehingga menimbulkan kerancauan ditengah-tengah 

masyarakat. Negara atau Pemerintah mempunyai tanggungjawab untuk 

melakukan perlindungan ini terhadap rakyatnya. Salah satu bentuk tanggungjawab 

ini merupakan menciptakan sebuah peraturan yang baik dan efektif. Tetapi hingga 

saat ini negara kita belum memiliki undang-undang yang tunggal atau spesifik 

mengenai perlindungan data pribadi. Peraturan perlindungan data pribadi, tertulis 

di dalam Pasal 26 Undang-Undang  Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik, dan dilengkapi oleh Peraturan Menteri Komunikasi dan 

Informatika Nomor 20 Tahun 2016 tentang Perlindungan Data Pribadi Dalam 

Sistem Elektronik dan Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang 

Penyelenggaraan Sistem Elektronik. Melihat peraturan-peraturan-peraturan dan 

undang-undang diatas belum cukup untuk menangani permasalahan hukum di 

negeri ini. 

Penelitian pada skripsi ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan 

pendekatan yuridis normatif dalam melakukan penelitian terhadap asas-asas 

hukum serta undang-undang dan peraturan-peraturan yang berkaitan mengenai 

penelitian ini. Penelitian ini melakukan pengkajian menggunakan sebuah studi 

kepustakaan yang berupa sumber hukum primer, sekunder, dan tersier.  

Hasil penelitian menemukan bahwa pemerintah belum secara maksimal 

memberikan perlindungan data pribadi bagi masyarakat. Undang-Undang yang 

jelas dan komprehensif sangat dibutuhkan untuk menentukan langkah-langkah 

yang pasti dalam proses penggunaan data pribadi dan pengamanannya agar dapat 

memberikan kepastian hukum untuk melindungi data pribadi masyarakat. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Data Pribadi, Kejahatan Siber, dan Sistem 

Elektronik 
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ABSTRACT 
 

Lindsay Tegarivoni Yosephine, 201710115282, Legal Protection of Consumer 

Personal Data from Cyber Crimes Based on Law Number 19 Year 2016 

concerning Information and Electronic Transactions 

The existence of cybercrime has become a threat various human lives, so that the 

government is difficult to balance the techniques of crime committed with 

computer technology, so that every development essentially brings a positive or 

negative impact. One of the negative impacts is the misuse of personl data anda 

informaton. The weakness of the cyber world cannot be separated from the lck of 

regulations regarding cyber security and protection of personal data, causing 

confusion in theThe state or goverment has responsibility to carry out this 

protection for its people. One form of this responsibility it to create a good and 

effective regulation. But until now our country does not have a single or specific 

law regarding the protection of personal data. Regulation of personal data 

protection, written in Article 26 of law Number 19 of 2016 concerning 

Information and Electronic Transactions, and completed by the regulation of the 

minister of communication and information technologi number 20 of 2016 

corncerning protection of personal data in the electronic system and goverment 

regulation number 71 of 2019 concerning electronic system and transaction 

operation. Seeing the regulations and laws above is not enough to deal with legal 

problems in this country. 

The research in this thesis uses qualitative methods by taking a normative 

juridical approach in conducting research on legal principles and laws and 

regulations related to this research. This study conducted an assessment using a 

literature study in the form of primary, secondary, and tertiary legal sources. 

The results of the study found that the goverment has not maximally provided 

personal data protection for the public. A clear and comprehensive laws is 

urgently  needed to determine definite steps in the process of using personal data 

and its security in order to provide legal certainty to protect people’s personal 

data. 

 

Keywords: Legal Protection, Personal Data, Cybercrime And Electronic Systems 
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