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ABSTRAK

Sabila Mukmilatul Rizgi, 201710115197. “Perlindungan Hukum Konsumen
Dalam Penerapan Klausula Baku Pada Transaksi Jual Beli Online Menurut E-
Commerce (Shopee, Tokopedia, Bukalapak)”

Dalam transaksi e-cammerce, konsumen tidak dapat secara langusng menyentuh
barang yang dibelinya, disetiap situs jual beli online, biasanya pemilik
mencantumkan syarat dan ketentuan yang merupakan suatu klausula baku yang
sudah dibut terlebih dahulu oleh pemilik situs jual beli online berisi perjanjian jual
beli yang sudah dibuat terlebih dahulu oleh pemilik situs dan memaksa konsumen
untuk tunduk pada peraturan tersebut. Hal tersebut memberikan peluang pada
pelaku usaha untuk mencantumkan klausula baku dalam bentuk desclaimer untuk
mengalihkan tanggungjawabnya. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK) dalam aturan tersebut telah memberikan
batasan-batasan mengenai klausula baku. Metode penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bahwa syarat dan ketentuan dalam sebuah e-commerce tidak boleh
melanggar Pasal 18 Undang-Undang Perlindungan Konsumen oleh karena itu
klausula baku tersebut dapat batal demi hukum dan pihak e-commerce Shopee,
Tokopedia, Bukalapak wajib menyesuaikan atuaran yang berlaku yaitu dengan
aturan UUPK.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Klasula Baku, E-Commerce
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ABSTRACT

Sabila Mukmilatul Rizqi, 201710115197. ""Consumer Legal Protection in the
Application of Standard Clauses in Online Buying and Selling Transactions
according to E-Commerce (Shopee, Tokopedia, Bukalapak)**

In e-commerce transactions, consumers cannot directly touch the goods they buy, on
every online buying and selling site, usually the owner includes a standard clause that has
been made in advance by the site owner which contains a sale and purchase agreement
and forces consumers to comply with these regulations. This provides an opportunity for
business actors to include standard clauses in the form of a desclaimer to transfer their
responsibilities. Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection (UUPK)
provides limitations regarding standard clauses. The research method used in this
research is normative juridical research. This study aims to find out that the Terms and
Conditions in an e-commerce must not violate Article 18 of the Consumer Protection
Law, therefore this standard clause can be null and void and the e-commerce Shopee,
Tokopedia, Bukalapak are obliged to adjust the applicable rules, namely with the UUPK

rules.

Keywords: Consumer Protection, Standard Classroom, E-Commerce
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