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ABSTRAK 

 

Alfandy, 201610225133. Perancangan Sistem Informasi Booking Jadwal 

Service Berbasis Android “Studi Kasus pada PT. Graha Prawira Daniswara – 

Bekasi Barat” 

 

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengurangi permasalahan yang 

dimiliki oleh perusahaan dari pemesanan jadwal servis sepeda motor & sering 

terjadinya pembatalan dari pelanggan. Maka dari itu penulis bertujuan untuk 

merancang sistem informasi booking jadwal service berbasis Android pada PT. 

Graha Prawira Daniswara. Metode yang digunakan pada penelitian ini berupa 

pengumpulan data dengan melakukan observasi, wawancara, kuesioner dan studi 

pustaka, kemudian untuk metode analisisnya menggunakan metode sistem Rapid 

Application Development (RAD) Approach, di dalam metode perancangan sistem 

menggunakan metode berbasis objek yaitu Unified Modelling Language (UML) 

yang terdiri dari Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence 

Diagram, State Diagram, Object Diagram, Deployment Diagram, Component 

Diagram dan Collaboration Diagram. Kemudian untuk perancangan program 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML dan Sublime Text 3 sebagai text 

editor, MySQL sebagai database, dan Cordova yang bertugas mengubah tampilan 

web menjadi aplikasi android. Hasil dari penelitian ini membuat proses booking 

jadwal service lebih terstruktur, pelanggan dapat memilih jadwal yang diinginkan 

dan dapat memantau proses servis yang sedang dikerjakan pada sepeda motor 

mereka. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Booking jadwal Service, RAD, UML, MySql, 

PHP, HTML. 
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ABSTRACT 

 

Alfandy, 201610225133. Designing Information System for Booking Service 

Schedule Based on Android "Case Study at PT. Graha Prawira Daniswara - West 

Bekasi " 

 

This research was made with the aim of reducing the problems that the 

company has from motorbike service schedules orders and frequent cancellations 

from customers. Therefore, the author aims to design an Android-based service 

schedule booking information system at PT. Graha Prawira Daniswara. The 

method used in this research is data collection by conducting observations, 

interviews, questionnaires and literature studies, then for the analysis method using 

the Rapid Application Development (RAD) Approach system method, in the system 

design method using an object-based method, namely Unified Modeling Language 

(UML) which consists of Use Case Diagrams, Class Diagrams, Activity Diagrams, 

Sequence Diagrams, State Diagrams, Object Diagrams, Deployment Diagrams, 

Component Diagrams and Collaboration Diagrams. Then for program design 

using the programming language PHP, HTML and Sublime Text 3 as a text editor, 

MySQL as a database, and Cordova which is in charge of changing the web display 

into an android application. The results of this study make the booking process for 

service schedules become more structured, customers can choose the desired 

schedule and can monitor the service process that is being done on their 

motorbikes. 

Keywords : Information Systems, Booking Service Schedule, RAD, UML, 

MySql, PHP, HTML.  
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