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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

Pendahuluan merupakan bab pertama dari karya tulis yang berisi jawaban 

apa dan mengapa penelitian ini perlu dilakukan. Bab ini akan membahas latar 

belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan 

penulisan, metode penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data serta 

sistematika penulisan. 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi infomasi mengalami perkembangan yang sangat pesat sehingga 

membuat pekerjaan yang dilakukan pada manusia umumnya dapat diselesaikan 

dengan akurat. Peran teknologi menjadikan pengolahan informasi menjadi 

semakin mudah karena sangat diperlukan agar informasi yang dihasilkan dapat 

bermanfaat bagi penggunanya. Pemanfaatan teknologi informasi sudah 

menjangkau ke semua bidang pendidikan, maka dari itu suatu lembaga atau 

sekolah yang menggunakan komputer dalam mengolah sistem informasinya akan 

mempunyai nilai lebih. Kebutuhan informasi yang akurat dan tepat dalam 

menyajikan sebuah data yang sangat lengkap merupakan salah satu tujuan yang 

sangat penting.  

Undang-Undang Republik Indonesia No.14 Tahun 2005 tentang guru dan 

dosen “guru adalah pendidik professional dengan tugas utama mendidik, 

mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi 

peserta didik usia dini, pendidikan dasar dan pendidikan menengah”. Berdasarkan 

peraturan menteri pendidikan nasional nomor 16 Tahun 2007 tentang standar 

kualifikasi akademik dan kompetensi guru terdapat 4 (empat) kompetensi yang 

harus dimiliki guru, yaitu, kompetensi pedagogik, kepribadian, sosial dan 

professional dengan 14 (empat belas) subkompetensi sebagaimana yang telah 

dirumuskan oleh Badan Nasional Standar Pendidikan (BNSP). (1). Kompetensi 

pedagodik terdiri dari menguasai karakteristik peserta, menguasai teori belajar dan 

prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik, pengembangan kurikulum, kegiatan 

pembelajaran yang mendidik, pengembangan potensi peserta didik, 
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komunikasidengan peserta didik, penilaian dan evaluasi (2). Kompetensi 

kepribadian terdiri dari bertindak sesuai dengan norma agama hukum sosial dan 

kebudayaan nasional, menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan, etos kerja 

tanggung jawab yang tinggi rasa bangga menjadi guru (3). Kompetensi sosial 

terdiri dari bersikap inklusif bertindak objektif setra tidak diskriminatif, 

komunikasi sesama guru tenaga pendidikan orang tua peserta didik dan masyrakat 

(4). Kompetensi professional terdiri dari penguasaan materi struktur konsep dan 

pola pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu, 

mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan yang reflektif. 

SMP Negeri 6 Cibitung yang akan menjadi tempat dalam studi kasus ini. 

SMP Negeri 6 Cibitung merupakan salah satu lembaga pendidikan yang berdiri 

sejak 5 tahun yang lalu. Instansi ini memiliki guru tetap sebanyak 10 orang, guru 

honorer sebanyak 18 orang, dan peserta didik sebanyak 800 siswa, pada saat ini 

belum tersedianya sistem atau cara yang menangani persoalan penilaian guru 

sehingga penilaian masih dilakukan secara manual dan belum menggunakan 

metode smart.  

Penulisan tugas akhir ini penulis menggunakan metode SMART dalam 

melakukan penilaian kinerja guru di SMP Negeri 6 cibitung, karena metode 

SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) merupakan metode pengambil 

keputusan multi atribut yang didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri 

dari sejumlah atribut yang memiliki nilai-nilai setiap atributnya, nilai ini dirata-

rata dengan skala tertentu. Setiap atribut memiliki bobot yang menggambarkan 

seberapa penting ia dibandingkan dengan atribut lain. 

Metode SMART lebih sering digunakan karena kesederhanannya dalam 

merespon kebutuhan pembuat keputusan dan menganalisa respon. Metode ini 

dapat menjadi salah satu cara untuk membantu sekolah dalam mengambil 

keputusan dalam menilai kinerja guru. 

Kelebihan dan kekurangan dalam metode smart, kelebihan dari metode 

smart yaitu metode yang tepat untuk menilai suatu kinerja dan dapat menjadi 

alternative yang baik daripada metode lain, metode  smart mudah dan 

membutuhkan waktu sedikit dalam pengambilan keputusan yang cukup penting 

bagi mereka yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan. Sedangkan 
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kekurangan dari metode smart yaitu mengabaikan hubungan timbal balik antar 

parameter. 

Penilaian kinerja guru juga dapat menggunakan metode lain yang tuliskan 

dalam jurnal. (1). Jurnal dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Dalam 

Menentukan Penilaian Kinerja Guru Dengan Metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP)” (Sindhu Rakasiwi, 2018) (2). “Sistem Pendukung Keputusan 

Untuk Penilaian Kinerja Guru Menggunakan Metode Weighted Product (Studi 

Kasus : Madrasah Ibtidaiyah Condong)” (Deny Erwandi, dkk, 2018) 

 Penulis akan membuat sebuah sistem yang dapat mengukur kinerja kinerja 

guru berdasarkan 4 (empat) subkometensi yang terdiri dari pedagogik, Sosial, 

Kepribadian dan Profesional. Diharapkan sistem ini dapat menyelesaikan suatu 

masalah dalam penilaian kerja guru dan dapat meminimalisir kesalahan yang 

dilakukan oleh kepala sekolah.  

Penulis akan membuat sistem informasi untuk mempermudah sekolah 

dalam melakukan pemantauan kinerja terhadap guru, maka penulis akan membuat 

judul “Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Guru Menggunakan 

Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) Pada SMP Negeri 

6  Cibitung”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dengan pemaparan latar belakang di atas maka didapatkan 

beberapa identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Penilaian kinerja guru belum mengikuti peraturan yang berlaku. 

2. Penilaian kinerja menggunakan metode manual memerlukan waktu 5 hari 

kerja. 

3. Kesulitan untuk mencari riwayat dari hasil penilaian kinerja sebelumnya.  

 

1.3 Batasan Masalah 

Penulisan membatasi penulisan tugas akhir ini dibatasi oleh : 

1. Peneliti hanya membahas sistem pendukung keputusan untuk penilaian 

kinerja guru pada SMP Negeri 6 Cibitung. 

2. Sistem informasi yang dirancang hanya berbasis web. 
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1.4 Rumusan Masalah 

“Bagaimana menganalisis dan merancang sistem pendukung keputusan 

untuk penilaian kinerja guru menggunakan metode smart?” 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Penilaian guru dengan standar kualifikasi akademik akan menjadi lebih 

akurat. 

2. Penggunaan sistem penilaian kinerja berbasis web dapat menggantikan 

kertas manual dan juga mempersingkat waktu penilaian. 

3. Mempermudah kepala sekolah untuk mengetahui peningkatan kinerja 

guru. 

 

1.5.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penulisan ini adalah : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Meningkatkan wawasan dan pengetahuan untuk penulis tentang 

penilaian kinerja. 

b. Menjadi sasaran latihan nyata penerapan teori dan praktik yang 

diperoleh selama di perkuliahan. 

2. Bagi Yayasan 

a. memperoleh informasi guru yang ada di sekolah berdasarkan kualitas 

dari kinerja. 

b. Memberikan keakuratan informasi kepada kepala sekolah untuk 

mengetahui dan memantau kinerja dari para guru. 

 

1.6 Tempat dan Waktu Penelitian 

Penulis melakukan penelitian yang bertempat di SMP NEGERI 6 Cibitung 

yang beralamat di Jalan Nakula 3 Perumahan Regensi 1 Cibitung – Bekasi 
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kodepos 17520. Penelitian ini dilakukan pada bulan 1 September – 30 Oktober 

2020. 

  

1.7 Metode Penelitian 

Metode penelitin yang digunakan dalam penelitian ini penulis menggunkan 

beberapa metode yaitu : 

1. Metode Pengumpulan Data. 

Metode pengumpulan data yaitu mendapatkan data dengan cara : 

a. Observasi 

Pengumpulan data dengan mengadakan peninjauan serta pengamatan 

langsung guna memperoleh data secara langsung di SMP NEGERI 6 

Cibitung untuk memperoleh data yang di perlukan. 

b. Wawancara 

Pengumpulan data melalui tanya jawab langsung berbuhungan dengan 

prosedur tesebut. Wawancara ini dilakukan langsung dengan tatap 

muka (face to face interview). 

c. Studi Kepustakaan 

Mendapatkan informasi yang akan di perlukan dalam penulisan skripsi 

ini, penulis juga melakukan penelaahan terhadap buku-buku atau 

referensi, literature-literatur, catatan-catatan dan internet serta laporan-

laporan yang berhubungan dengan penulisan ini, agar diperoleh data-

data yang mendukung. 

 

1.8 Metode Konsep Pengembangan Software 

1. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode 

smart. 

2. Metode Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan pengembangan sistem baru dari sistem 

lama yang sudah ada, dimana masalah masalah yang terjadi pada sistem 

lama diharapkan sudah teratasi pada sistem yang baru. Metode 
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perancangan sistem menggunakan Flowmap dan UML (unifed moddling 

language). 

3. Pemograman 

Pemograman yang digunakan pada penelitian ini menggunakan bahasa 

pemograman PHP, CSS, HTML, Framework Codeigniter 

 

1.9 Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan penyusunan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) 

bab, berikut penjelasan tentang masing – masing bab : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini akan diuraikan mengenai perkembangan teknologi yang sedang 

berkembang, serta akan membahas latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

batasan masalah, maksud dan tujuan penulisan, metode penelitian yang digunakan 

dalam pengumpulan data serta sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini terisi tentang landasan teori yang berhubungan dengan topik 

penelitian, meliputi hal-hal yang berhubungan dengan sistem, informasi, dan 

sistem informasi, komponen-komponen desain informasi, manajemen database 

serta peralatan pendukung (tools system). 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan mengenai identifikasi dan analisa kebutuhan terhadap data 

dan aplikasi, metode penelitian dan pengembangan. 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI 

Bab ini menjelaskan tentang proses Perancangan Sistem Informasi dan 

menjelaskan tentang implementasi hasil dari analisis dan perancangan sistem ke 

dalam bentuk bahasa pemprograman. Bab ini juga berisi tentang pengujian pada 

sistem yang sudah lengkap dan telah memenuhi semua persyaratan sistem. 

BAB V PENUTUP 

Diakhir bab ini berisi mengenai kesimpulan penelitian serta saran yang 

berhubungan dengan penyusunan skripsi. 
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