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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Bekalang  

Kesejahteraan merupakan suatu kondisi yang menjadi harapan bagi setiap 

orang. Namun pada kenyataannya tidak semua orang dapat dengan mudah 

mendapatkan kesejahteraan. Berbicara tentang kesejahteraan dalam islam, tentunya 

hal tersebut tidak dapat terlepas dengan pembahasan mengenai zakat dan infaq. 

Permasalahan zakat dan infaq bukan hanya sebatas pada perkara wajib dan 

sunnah saja, tetapi lebih jauh dari itu, bagaimana zakat dan infaq itu mampu 

meningkatkan kesejahteraan para mustahik zakat. Zakat sendiri merupakan bagian 

dari rukun Islam yang wajib dijalankan bagi setiap umat muslim. Jika dilihat dari 

manfaatnya, zakat merupakan suatu ibadah yang menyangkut hubungan antara 

manusia dengan sesama manusia dan hubungan manusia dengan Allah SWT. Di 

dalam hubungan antara sesama manusia zakat mamiliki fungsi tolong menolong 

dimana seseorang yang memiliki kekayaan dapat menyisihkan sebagaian hartanya 

untuk menolong orang lain yang sedang membutuhkan dengan ketentuan-ketentuan 

tertentu. Sedangkan di dalam hubungan dengan Allah SWT, zakat merupakan suatu 

bentuk ibadah atau wujud ketentuan seorang hamba terhadap Tuhannya. 

Untuk memaksimalkan potensi zakat dalam upaya mensejahterakan mustahik 

zakat, pengelolaan zakat sekarang ini dilakukan dengan dua cara  yaitu pengelolaan 

dana zakat secara konsumtif. Pengelolaan zakat secara konsumtif yaitu 

pengumpulan dan pendistribusian yang dilakukan dengan tujuan memenuhi 

kebutuhan dasar ekonomi para mustahik berupa pemberian bahan makanan, dan 

lain-lain serta bersifat pemberian untuk dikonsumsi secara langsung, sedangkan 

pengelolaan secara produktif yaitu pengelolaan dengan cara memberikan bantuan 

modal usaha, pembinaan, pendidikan gratis dan lain-lain. 

Teknologi saat ini sudah berkembang dengan pesat dan sudah menjadi bagian 

yang tidak terpisahkan lagi di dalam masyarakat. Memasuki era digitalisasi, 

pertukaran informasi yang terjadi dalam sebuah jaringan internet sudah melaju 

dengan pesat. Sistem informasi adalah mengumpulkan, memproses, menyimpan, 
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menganalisis dan menyebarkan informasi untuk suatu tujuan khusus sistem 

informasi adalah jantung bagi sebagian besar organisasi(Martin et al., 2018) 

Sistem administrasi yang berhubungan dengan masalah pengolahan data, 

merupakan suatu yang penting bagi sebuah instansi, lembaga kesehatan, lembaga 

pemerintahan maupun lembaga yang lain. Salah satunya organisasi dalam bidang 

keagamaan juga membutuhkan pengolahan data administrasi salah satunya masjid. 

Saat ini banyak masjid-masjid yang berlomba-lomba dalam meningkatkan 

pelayanan pada masyarakat melalui informasi, namun masih banyak masjid-masjid 

yang masih melakukan semua pencatatan kegiatan dan transaksi secara manual. 

Sedangkan cara manual akan membuka peluang kekeliruan , kesalahan, kurang 

cepat, dan tidak efisien (Soepomo, 2013) 

Masjid Miftahul Jannah Cibitung merupakan salah satu lembaga organisasi 

yang bergerak di bidang ibadah keagamaan, yang sudah berkembang dan selalu 

ingin mengikuti perkembangan teknologi informasi yang sedang berkembang. 

Bidang administrasi masjid selama ini masih terasa sulit untuk di kerjakan karena 

menggunakan format manual, hali ini menarik penulis untuk meneliti dan 

mengembangkan sistem informasi masjid berbasis web. 

Pengelolaan zakat dan infaq pada Masjid Miftahul Jannah Cibitung pada seksi 

Baitul Maal masih banyak terdapat pengulangan berupa data ganda yang muncul 

karena tiap petugas melakukan pendataan yang sama baik itu laporan keuangan 

infaq maupun pengelolaan zakat yaitu pendataan Muzakki dan Mustahik. Untuk 

memperbaikinya harus dengan mengeceknya satu persatu belum akurat dan lambat 

dalam melakukan pencarian sehingga menyita waktu yang cukup lama ketika 

pencarian sedangkan tidak memungkinkan dicari satu persatu mengingat data yang 

ada cukup banyak dan beragam. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka tujuan dari 

penulisan ini adalah untuk merancang sistem pengelolaan keuangan pada Masjid 

Miftahul Jannah Cibitung. Sehingga dalam penulisan penelitian, penulis 

mengambil judul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan 

Zakat dan Infaq pada Baitul Maal Masjid Miftahul Jannah Dengan 

Menggunakan Metode Rapid Application Develovment (RAD)”. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian permasalahan pada latar belakang masalah di atas penulis 

mengidentifikasikan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kesulitan dalam pencatatan data seperti laporan penyaluran dana infaq maupun 

pengolahan zakat seperti, data muzakki, data mustahik, data pemasukan dana 

zakat dan data penyaluran dana zakat pada Baitul Maal Masjid Miftahul 

Jannah. 

2. Belum adanya sarana informasi dalam pengelolaan zakat dan infaq pada Baitul 

Maal Masjid Miftahul Jannah, karena masih menuliskan secara manual yang 

menimbulkan terjadinya kehilangan data. 

 

1.3. Rumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah, maka rumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana membuat sistem informasi pengelolaan zakat dan infaq berbasis 

website pada Masjid Miftahul Jannah yang dapat membantu petugas Baitul 

Maal untuk mempermudah pencatatan data dan penyaluran dana keuangan. 

2. Bagaimana sistem ini dapat mempermudah petugas Baitul Maal untuk 

mengetahui informasi dalam pencarian dana laporan infaq, laporan 

pengelolaan zakat yang ada pada Masjid Miftahul Jannah dengan database 

server. 

 

1.4. Batasan Masaalah  

Batasan permasalahan dalam mengelola sistem ini adalah  

1. Merancang dan mengimplementasikan sistem informasi untuk Baitul Maal 

pada Masjid Miftahul Jannah berbasis web dengan menggunakan bahasa PHP. 

2. Sistem ini hanya akan mencatat hal-hal yang berkaitan dengan pengelolaan 

keuangan seperti dana infaq, zakat seperti data muzakki dan mustahik serta 

penyaluran dana beserta laporan keuangannya dan data user profile admin 

petugas Baitul Maal. 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Untuk merancang dan membangun suatu sistem informasi yang dibutuhkan 

oleh Baitul Maal pada Masjid Miftahul Jannah untuk mengelola zakat dan 

infaq.  

2. Memberikan kemudahan petugas Baitul Maal dalam pencarian informasi 

pengelolaan keuangan maupun data penyaluuran dana yang ada pada Masjid 

Miftahul Jannah. 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan dan tujuan penelitian yang telah di sebutkan oleh 

penulis di atas, maka manfaat penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan suatu usaha yang akan membawakan hasil suatu 

kegiatan yang terencana untuk mencapai tujuan kegiatan. Menambah wawasan 

dan kemampuan berfikir penulis mengenai penerapan masyarakat kedalam 

penelitian yang sebenarnya. 

2. Bagi Organisasi 

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat memajukan sebuah bidang keagamaan 

agar dapat lebih berkembang dan memodernisasi sebuah organisasi didalam 

bidang teknologi agar dapat memberikan informasi yang lebih efektif dan 

efisien. 

3. Bagi Akademik 

Dapat dijadikan sebagai referensi untuk dikembangkan kedepannya dengan 

masalah yang berbeda. 

 

1.7. Tempat dan Waktu Pelaksanaan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan tempat pelaksanaan sebagai 

berikut: 
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Tempat  : Masjid Miftahul Jannah 

Alamat  : Villa Mutiara Jaya RW 11, Desa Wanajaya, Kec. Cibitung, 

      Kab. Bekasi , Jawa Barat 17520 

 

Tabel 1. 1 Waktu Penelitian 

No

. 

Kegiatan Pelaksanaan Oktober 

2020 

November 

2020 

Desember 

2020  

Januari 

2021 

1 Pengumpulan Data     

2 Perencanaan Sistem     

3 Perancangan Sistem     

4 Pengkodean Sistem     

Sumber : Hasil Penelitian (2021) 

 

1.8. Metode Peneltian 

1.8.1.  Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data dan informasi untuk 

mendukung perancangan ini adalah:  

1. Observasi 

Metode observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan secara langsung 

terhadap sistem yang sedang berjalan pada Baitul Maal Masjid Miftahul 

Jannah, dan proses kerja dari tugas masing-masing serta melihat format-format 

laporan dalam Baitul Maal Masjid Miftahul Jannah yang digunakan saat itu 

2. Studi Pustaka 

Yaitu dengan mengumpulkan, mencari dan mempelajari berbagai bahan 

bacaan dan data-data yang diperlukan baik dari buku maupun jurnal dan 

internet untuk melengkapi data-data yang ada, sehingga didapatkan data-data 

secara teoritis sebagai bahan penunjang dalam penyusunan laporan. 

3. Wawancara 

Tahap wawancara dilakukan secara tatap muka langsung dengan orang yang 

diwawancarai. Pada skripsi ini peneliti melakukan wawancara kepada ketua 

seksi Baitul Maal agar mendapatkan informasi yang valid. 
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1.8.2.  Metode pengembangan Software 

Metode pengembangan software yang penulis gunakan untuk melakukan 

penelitian ini adalah metode Rapid Application Developmen (RAD), metode ini 

digunakan di dalam pengembangan sistem yang akan dibuat: 

1. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

Melakukan pertemuan dengan ketua Baitul Maal Masjid Miftahul Jannah untuk 

mengidentifikasi tujuan dari sistem dan kebutuhan informasi untuk mencapai 

tujuan. Pada tahap ini merupakan hal terpenting yaitu adanya keterlibatan dari 

kedua belah pihak. 

2. Proses Desain Sistem (Design System) 

Ketua Baitul Maal Masjid Miftahul Jannah yang terlibat menentukan untuk 

mencapai tujuan karena pada proses ini melakukan proses desain dan 

melakukan perbaikan-perbaikan apabila masih terdapat ketidaksesuaian desain 

antara peneliti dengan ketua Baitul Maal Masjid Miftahul Jannah. Keluaran 

dari tahapan ini adalah spesifikasi software yang meliputi organisasi sistem 

secara umum. 

3. Impementasi (implementation) 

Tahapan ini peneliti mengembangkan desain suatu program yang telah 

disetujui oleh ketua Baitul Maal Masjid Mifahul Jannah. 

 

1.9. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan uraian tentang susunan penulisan itu sendiri 

yang dibuat secara teratur dan terperinci, sehingga dapat memberikan gambaran 

secara menyeluruh. Adapun sistematika penulisan pada skripsi menjadi 5 bab, yaitu 

sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, metode penelitian serta 

sistematika penulisan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Landasan teori yang berisi tentang pembahasan perancangan, 

analisis, sistem informasi, web, Metode Rapid Application 

Development (RAD), Dewan Kemakmuran Masjid (DKM), 

pengertian zakat, Pengertian Baitul Maal, pengertian infaq, 

pengertian muzakki, pengertian mustahik, Xampp, PHP, MySql, 

HTML, Basis data, Sublime Text, Web Browser, Blackbox Testing 

dan UML. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini penulis menguraikan objek penelitian, kerangka 

penelitian, metode pengumpulan data, analisis sistem berjalan yang 

digunakan, analisis sistem usulan, kemudian menjelaskan analisis 

kebutuhan sistem. 

 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMLEMENTASI 

Pada bab ini penulis membahas perancangan, pengujian dan 

implementasi. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini penulis menyajikan kesimpulan serta saran dari apa 

yang telah diterangkan dan diuraikan pada bab-bab sebelumnya. 
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