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ABSTRAK 

 

Rany cessa marceliani.  201510315032. Analisis Pengendalian Internal 

berbasis COSO dalam Mendukung Peningkatan Kinerja Karyawan pada PT. 

Andalan Furnindo. 

  Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penerapan pengendalian 

internal berbasis COSO dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan pada 

PT. Andalan Furnindo. Metode yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi dan kuesioner yang dilakukan langsung dengan 

pimpinan dan karyawan di PT. Andalan Furnindo dengan sampel sebanyak 58 

orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan pengendalian internal 

berbasis COSO yang diterapkan oleh PT. Andalan Furnindo telah memadai dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya, hal ini dibuktikan dengan adanya struktur 

organisasi yang memuat pemisahaan tugas dan tanggung jawab yang jelas, adanya 

keamanan rahasia penilaian kinerja karyawan. Akan tetapi perusahaan kurang 

memberikan informasi dan komunikasi yang dibutuhkan setiap karyawan tepat 

waktu sesui dengan kebutuhan karyawan. Dalam penerapan pengendalian internal 

dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan dapat terlihat dari adanya 

penambahan pengetahuan yang diberikan perusahaan melaui training atau 

pelatihan yang terdapat pada Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelatihan 

Karyawan dan karyawan mendapatkan motivasi dalam mendapatkan posisi 

jabatan yang diinginkan yang terdapat pada Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Promosi Karyawan. PT. Andalan Furnindo mempunyai Standar Operasional 

Prosedur yang jelas untuk meningkatkan kinerja karyawannya. 

 

Kata kunci: pengendalian internal, peningkatan kinerja karyawan, COSO. 
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ABSTRACT 

 

Rany cessa marceliani. 201510315032. COSO-based Internal Control 

Analysis in an effort to Improve Employee Performance at PT. Andalan Furnindo. 

This research was conducted to study the application of COSO-based 

controls in supporting performance improvement at PT. Andalan Furnindo. The 

method used is descriptive qualitative analysis. Data collection techniques 

obtained through observation, interviews, documentation and questionnaires 

conducted directly with the leadership and employees at PT. Mainstay Furnindo 

with a sample of 58 people. 

The results showed that the application of COSO-based controls applied 

by PT. Mainstay Furnindo has fulfilled the requirements in improving the 

performance of its employees, this is evidenced by the existence of an 

organizational structure that provides clear explanations of duties and 

responsibilities, the existence of confidentiality security increases employee 

performance. However, the company does not provide the information and 

communication needed by each employee on time in accordance with employee 

needs. In the application of internal control in supporting employee improvement 

Can be seen from the knowledge needs provided by training companies or training 

related to Standard Operating Procedures (SOP) Training Employees and 

employees get motivation in getting the desired position according to the Standard 

Operational Procedure (SOP) for Employee Promotion. PT. Andalan Furnindo has 

clear Standard Operating Procedures to improve the performance of its 

employees. 

 

Keywords: internal control, improving employee performance, COSO. 
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