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Perhitungan kuisioner  

Untuk mengetahui posisi persentase jawaban “STS (Sangat tidak setuju)”, “TS (Tidak 

setuju)”, “S (Setuju)  dan “SS (Sangat setuju) yang diperoleh dari angket maka dihitung terlebih 

dahulu kemudian ditempatkan dalam rentang skala presentase berikut : 

Nilai jawaban “ Sangat Tidak Membutuhkan “ : 1 

Nilai jawaban “ Tidak Membutuhkan “ : 2 

Nilai jawaban “ Ragu Ragu “ : 3 

Nilai jawaban “ Membutukan “ : 4 

Nilai jawaban “ Sangat Membutuhkan “ : 5 

Pertanyaan nomer 1 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 18 responden x 5 = 90 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 11 responden x 4 = 44 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 0 responden x 3 =0 

Tidak Membutuhkan (TM) = 0 responden 2  = 0 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 1 responden x 1 = 1 

Total Skor =135 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (135 / 150) x 100 

Indeks (%) = 90 % 

Pertanyaan nomer 2 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 17 responden x 5 = 85 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 11 responden x 4 = 44 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 1 responden x 3 =3 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 

Total Skor =134 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 
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Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (134 / 150) x 100 

Indeks (%) = 89 % 

Pertanyaan nomer 3 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 14 responden x 5 = 70 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 14 responden x 4 = 56 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 1 responden x 3 =3 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 

Total Skor =131 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (131 / 150) x 100 = Indeks (%) = 87 % 

Pertanyaan nomer 4 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 19 responden x 5 = 95 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 8 responden x 4 = 32 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 1 responden x 3 =3 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 

Total Skor =132 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (132 / 150) x 100 

Indeks (%) = 88 % 

Pertanyaan nomer 5 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 
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Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 20 responden x 5 = 100 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 7 responden x 4 = 28 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 1 responden x 3 =3 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 1 responden x 1 = 1 

Total Skor =134 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (134 / 150) x 100 

Indeks (%) = 89 % 

Pertanyaan nomer 6 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 16 responden x 5 = 85 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 11 responden x 4 = 44 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 2 responden x 3 =6 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 

Total Skor =137 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (137 / 150) x 100  

Indeks (%) = 91 % 

Pertanyaan nomer 7 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 18 responden x 5 = 90 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 9 responden x 4 = 36 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 2 responden x 3 = 6 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 
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Total Skor =134 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (134 / 150) x 100  

Indeks (%) = 83 % 

Pertanyaan nomer 8 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 21 responden x 5 = 105 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 6 responden x 4 = 24 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 1 responden x 3 =3 

Tidak Membutuhkan (TM) = 1 responden 2  = 2 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 1 responden x 1 = 1 

Total Skor =135 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (135 / 150) x 100 = Indeks (%) = 90 % 

Pertanyaan nomer 9 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 17 responden x 5 = 85 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 10 responden x 4 = 40 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 3 responden x 3 = 9 

Tidak Membutuhkan (TM) = 0 responden 2  = 0 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 

Total Skor =134 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (134 / 150) x 100  

Indeks (%) = 89 % 
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Pertanyaan nomer 10 

Total Skor pertanyaan nomer 1 dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini : 

Jawaban Sangat Membutuhkan (SM) = 13 responden x 5 = 65 

Jawaban Membutuhkan  (M) = 14 responden x 4 = 56 

Jawaban Ragu Ragu  (RR) = 1 responden x 3 = 3 

Tidak Membutuhkan (TM) = 2 responden 2  = 4 

Sangat Tidak Membutuhkan (STM)  = 0 responden x 1 = 0 

Total Skor =128 

Skor Maksimum = 30 x 5 = 150 (jumlah responden x skor tertinggi likert) 

Skor Minimum = 30 x 1 = 30 (jumlah responden x skor terendah likert) 

Indeks (%) = (Total Skor / Skor Maksimum) x 100 

Indeks (%) = (128 / 150) x 100  

Indeks (%) = 85 % 
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BAB I PENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Teknologi di zaman yang modern ini 

sudah terbukti berkembang sangat pesat hal ini dikarenakan teknologi informasi 

dapat menyediakan informasi yang dibutuhkan secara realtime, cepat dan akurat.  

 

Teknologi informasi juga kian berkembang, Apotek (berasal dari bahasa Belanda: 

(Apotheek) adalah tempat meramu dan menjual obat berdasarkan resep dokter 

serta memperdagangkan barang medis juga Apotek merupakan tempat pelayanan 

masyarakat yang wajib menyediakan, menyimpan dan menyerahkan perbekalan 

farmasi yang bermutu baik. Atau dengan kata lain apotek juga disebut tempat 

untuk menjual obat, Apotek dapat diusahakan oleh lembaga atau instansi 

pemerintah dengan tugas pelayanan kesehatan di kota dan daerah. Fasilitas 

Kesehatan merupakan fasilitas pelayanan kesehatan yang digunakan untuk 

menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan.Fasilitas kesehatan dapat berupa 

rumah sakit, puskesmas, dan apotek.  

 

Informasi mengenai fasilitas kesehatan merupakan suatu kebutuhan yang sangat 

penting, mengingat kebutuhan informasi yang mendesak atau darurat dapat terjadi 

kapan saja dan dimana saja, PT. ASKES (Persero) yang sekarang berganti nama 

menjadi BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) merupakan Badan Usaha Milik  
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