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ABSTRAK

Yuwafig Kholid Basuki. 201510225012. Perancangan Sistem Informasi
Pelayanan Pelanggan Berbasis Web Pada Ovi Laundry.

Pada penelitian ini membahas tentang pembuatan sistem informasi pelayanan
pelanggan berbasis web pada Ovi Laundry dengan tujuan untuk memudahkan
proses penyampaian informasi tentang status cucian pelanggan pada Ovi Laundry
yang masih menggunakan proses manual yaitu dengan cara datang langsung atau
dengan menghubungi nomor telepon Ovi Laundry, serta memudahkan admin untuk
mengolah data laundry dan mengurangi resiko kehilangan data agar Ovi Laundry
dapat melayani pelanggan secara lebih efisien dan efektif. Selain itu juga penelitian
bertujuan untuk memudahkan penyimpanan data cucian yang masih menggunakan
buku besar, karena data-data tersimpan di database. Pengembangan sistem
informasi ini menggunakan framework codeigniter dengan bahasa pemograman
PHP dan MySQL. Metode pengembangan pada sistem informasi ini adalah dengan
menggunakan metode pengembangan Waterfall (air terjun), dimana metode ini
melakukan pendekatan secara sistematis dan berurutan. Disebut dengan waterfall
karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya
dan berjalan berurutan, tahap pertama adalah Communication (Project Initiation &
Requirements Gathering), tahap kedua adalah Planning (Estimating, Scheduling,
Tracking), tahap ketiga adalah Modeling (Analysis & Design), tahap keempat
Construction (Code & Test), dan tahap terakhir pada metode ini adalah Deployment
(Delivery, Support, Feedback). Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi
pelayanan pelanggan berbasis web pada Ovi Laundry ini dapat membantu admin
melakukan pengolahan data cucian sehingga lebih efektif dan efisien serta
memudahkan penyampaian informasi tentang status cucian kepada para pelanggan,
serta meminimalisir resiko kehilangan data karena data-data tersimpan di database.

Kata kunci : pelayanan pelanggan, laundry, waterfall.
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ABSTRACT

Yuwafig Kholid Basuki. 201510225012. Designing a Web-based Customer
Service Information System at Ovi Laundry.

This study discusses the making of a web-based customer service
information system on Ovi Laundry with the aim of facilitating the process of
delivering information about customer laundry status on Ovi Laundry, which still
uses the manual process by coming directly or by calling Ovi Laundry's telephone
number, and making it easier for admin to process laundry data and reduce the risk
of losing data so that Ovi Laundry can serve customers more efficiently and
effectively. In addition, the research aims to facilitate the storage of laundry data
that still uses ledgers, because the data is stored in the database. The development
of this information system uses framework codeiter with the programming language
PHP and MySQL. The method of development in this information system is to use
the development method Waterfall (waterfall), where this method approaches
systematically and sequentially. Called the waterfall because step by step passed
must wait for the completion of the previous stage and run sequentially, the first
stage is Communication (Project Initiation & Requirements Gathering), the second
stage is Planning (Estimating, Scheduling, Tracking), the third stage is Modeling
(Analysis & Design ), the fourth stage of Construction (Code & Test), and the last
step in this method is Deployment (Delivery, Support, Feedback). The result of this
research is that the web-based customer service information system on Ovi Laundry
can help administrators to process laundry data so that it is more effective and
efficient and facilitates the delivery of information about laundry status to
customers, and minimizes the risk of losing data because data is stored in the
database .

Keyword : customer service, laundry, waterfall.
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