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ABSTRAK 

 

RIZKA YOLANDA. 201510315041. Pengaruh Surat Ketetapan Pajak, 

Surat Teguran, dan Surat Paksa Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak (Studi Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Selatan periode 2013-2017).  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari surat ketetapan pajak, 

surat teguran, dan surat paksa terhadap pencairan tunggakan pajak. Pada penelitian 

ini menggunakan data sekunder dengan data sampel bulanan sebanyak 60 yang 

didapat dari KPP Pratama Bekasi Selatan. 

Metode penelitian yang digunakan analisis regresi linier berganda untuk 

menguji hipotesis dengan menggunakan bantuan SPSS 24. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara simultan dari surat ketetapan, surat teguran, dan surat 

paksa memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak 

dengan tingkat signifikansi 0,000. Sedangkan secara parsial, variabel surat 

ketetapan pajak tidak berpengaruh terhadap pencairan tunggakan pajak karena 

memiliki tingkat signifikansi 0,247. Variabel dari surat teguran memiliki pengaruh 

yang signifikan  terhadap pencairan tunggakan pajak dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000. Variabel surat paksa memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

pencairan tunggakan pajak dengan tingkat signifikansi sebesar 0,003.  

 

Kata Kunci : Surat Ketetapan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, dan Pencairan 

Tunggakan Pajak. 
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ABSTRACT 

 
RIZKA YOLANDA. 201510315041. The influence of tax assessment letter, letter 

of rebuke, and letter of forced disbursement of tax arrears (study at primary Tax 

Service Office Bekasi Selatan period 2013-2017). 

The research aims to test the influence of tax assessment letters, letter of rebuke, 

and forced letters against the disbursement of tax arrears.In this study, using 

secondary data with monthly sample data as much as 60 obtained from KPP 

Pratama Bekasi Selatan.  

The research method used multiple linear regression analyses to test hypotheses 

using the help of SPSS 24. The results showed that simultaneously from the decree, 

the letter of the rebuke, and the forced letter had a significant influence on 

disbursements of tax arrears with a significance rate of 0.000. While partially, the 

variable tax letter does not affect the disbursements of tax arrears as it has a 

significance rate of 0.247. Variables from the letter of the rebuke have a significant 

influence on disbursements of tax arrears with significance of 0.000. The forced 

mail variable has a significant effect on disbursements of tax arrears with a 

significance rate of 0.003. 

 

Keywords: Tax assessment letter, letter of rebuke, forced letter, and withdrawal of 

tax arrears. 
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