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ABSTRAK 

 

Eriska Hadijah. 201510315064. Analisis Penerapan e-SPT dalam upaya 

peningkatan kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Cikarang Selatan. 

 e-SPT adalah program yang dibuat oleh Dirjen Pajak dengan tujuan untuk 

mempermudah Wajib Pajak dalam penyampaian SPT. Dengan adanya program e-SPT 

ini diharapkan terjadi peningkatan kepatuhan Wajib Pajak dalam melaporkan 

kewajibannya, maka dari itu peneliti menganalisis tingkat pengguna dan tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak dalam pelaporan SPT. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat pengguna e-

SPT dan seberapa besar peningkatan kepatuhan Wajib Pajak setelah diterapkannya 

program e-SPT oleh Dirjen Pajak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukan tingkat penggunaan Wajib Pajak Badan 

maupun Wajib Pajak Orang Pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan dan SPT Masa 

sudah mulai banyak dan Wajib Pajak pengguna SPT manual semakin berkurang tiap 

tahunnya. Sedangkan untuk tingkat kepatuhan Wajib Pajak Badan dan Wajib Pajak 

Orang Pribadi sudah dapat dikatakan baik, dibandingkan dengan tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak Pengguna SPT Manual, Wajib Pajak pengguna e-SPT dapat dikatakan 

lebih patuh. 

 

Kata Kunci: e-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak 
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