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ABSTRAK 

 

Ainnur Rizka 201510315068 Analisis Efektivitas Penerapan Pengendalian 

Internal Terhadap Pengiriman Barang Pada PT. Arnott’s Indonesia. 

 

Dalam dunia persaingan usaha saat ini, waktu ketepatan penyampaian barang, 

merupakan faktor yang mempengaruhi pengiriman barang pada perusahaan untuk 

mendapatkan keuntungan yang maksimal. Untuk itu perusahaan harus 

menjalankan operasional pengiriman barang dan dapat memanfaatkan waktu 

pengiriman secara efektif dan efisian.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu penelitian berupa analisis 

deskriptif. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan 

pengendalian internal pada bagian pengiriman barang PT. Arnott’s Indonesia. 

Data yang digunakan adalah data sekunder dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Arnott’s Indonesia. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa penerapan pengendalian internal dilakukan 

sudah memadai secara keseluruhan, hanya saja tidak ada bentuk secara tertulis 

mengenai jobdesk karyawan sehingga membuat karyawan mudah lupa, dan 

bingung mengenai tugas yang harus dikerjakan khususnya untuk karyawan baru, 

tidak adanya rungan konsultasi dan tidak ruang untuk tamu. Operasional 

perusahaan sudah dijalankan sesuai dengan standar pengiriman barang yang 

ditetpkan. 

 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Penerapan, Standar Operasional Prosedur, 

Efektivitas. 
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ABSTRACT 

 

Ainnur Rizka 201510315068 Analysis The Effectiveness Implementation Of 

Internal Control Of Shipping Goods In PT. Arnott’s Indonesia. 

 

In the world of business competition today, the timely delivery of goods, is a 

factor that affects the delivery of goods to the company to get maximum profit. 

For that the company must run the shipping operation and can utilize the delivery 

time effectively and efficiently. 

This study uses qualitative methods, namely research in the form of descriptive 

analysis. The purpose of this study was to determine the application of internal 

control in the shipping department of PT. Arnott’s Indonesia. The data used are 

secondary data with data collection through interviews, observation, and 

documentation. 

This research was conducted at PT. Arnott’s Indonesia. 

The results of this study state that the application of internal control is done as a 

whole, it's just that there is no written form about the employee's jobdesk so it 

makes employees easy to forget, and confused about the tasks that must be done 

especially for new employees, there is no consultation room and no room for 

guest. The company's operations have been carried out in accordance with the 

specified shipping standards. 

 

 

Keywords: Internal Control, Implementation, Standard Operating Procedures, 

Effectiveness. 
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