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ABSTRAK

Mufti Ali. 201410225061. Perancangan Sistem Informasi Surat Menyurat Pada Rukun
Warga Menggunakan Metode Rapid Application Development/RAD (STUDI KASUS
RW 03 MARGA MULYA BEKASI UTARA).

Rukun Tetangga (RT) dan Rukun Warga (RW) adalah lembaga kemasyarakatan yang
diatur dan disahkan negara berdasarkan peraturan daerah di desa ataupun di kota yang
ada di Indonesia. RT/RW merupakan organisasi paling bawah dan paling dekat dengan
masyarakat serta memahami kondisi dan permasalahan yang dihadapi masyarakat di
lingkungannya. Dengan kata lain, dalam meningkatkan peranan, kesejahteraan, dan
partisipasi masyarakat, pelayanan RT/RW harus lebih baik lagi. Dengan adanya
RT/RW diharapkan mampu membantu melaksanakan peranan pemerintah dalam
memberikan pelayanan secara maksimal kepada masyarakat di lingkungannya, salah
satu bentuk pelayanan yang diberikan oleh RT/RW vyaitu adalah surat menyurat. Tanpa
adanya surat pengantar RT/RW warga tidak akan bisa memperoleh pelayanan serta
mengurus surat yang diperlukan di kelurahan maupun instansi lainnya, seperti
pelayanan Kartu Tanda Penduduk (KTP), surat keterangan domisili, Kartu Keluarga
(KK), dsbh. Ketua RW 03 sering kali dilewati persetujuanya karena sulit untuk ditemui,
sehingga pihak kelurahan seringkali memaklumi, hal ini membuat Ketua RW 03 tidak
mengetahui secara lengkap surat menyurat apa saja yang telah dibuat di wilayahnya.
Berdasarkan permasalahan yang dihadapi, maka perlu adanya suatu sistem informasi
surat menyurat untuk dapat membantu warga dalam membuat Surat Pengantar jadi
lebih cepat dalam prosesnya, sehingga tidak memakan banyak waktu dan tenaga.
Dalam penelitian ini aplikasi dibangun berbasis website dan metode pendekatan yang
digunakan yaitu dengan metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode
RAD ( Rapid Application Development ). Dengan sistem informasi surat menyurat
yang dibuat diharapkan dapat membantu warga dalam mempermudah pembuatan surat

pengantar.

Kata Kunci : sistem informasi, website, surat menyurat, RAD (Rapid Application

Developmentl),surat pengantar
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ABSTRACT

Mufti Ali. 201410225061. Design of a Correspondence Information System for
Residents Using the Rapid Application Development/RAD Method (CASE STUDY RW
03 MARGA MULYA BEKASI UTARA).

Rukun Tetangga (RT) and Rukun Warga (RW) are community institutions that are
regulated and ratified by the state based on regional regulations in villages or cities in
Indonesia. RT/RW is the lowest organization and closest to the community and
understands the conditions and problems faced by the community in their environment.
In other words, in increasing the role, welfare, and participation of the community,
RT/RW services must be even better. With the existence of RT/RW, it is expected to be
able to help carry out the government's role in providing maximum service to the
community in its environment, one form of service provided by RT/RW is
correspondence. Without a cover letter for RT/RW, residents will not be able to obtain
services and take care of the necessary documents in the kelurahan or other agencies,
such as services for ldentity Cards, certificates of domicile, Family Cards, etc. The
chairman of RW 03 is often passed approval because it is difficult to find, so that the
kelurahan often understands, this makes the chairman of RW 03 not fully aware of any
correspondence that has been made in his area. Based on the problems faced, it is
necessary to have a correspondence information system to be able to assist residents in
making cover letters faster in the process, so it does not take much time and effort. In
this research the application is built based on a website and the approach method used
is the system development method used is the RAD (Rapid Application Development)
method. With the correspondence information system created, it is hoped that it can

help residents in making it easier to make a cover letter.

Keywords: information system, website, correspondence, RAD (Rapid Application

Development), cover letter
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