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ABSTRAK 

 

Rio Khairul Ikhwan. 201710225026. Implementasi Teknik Web Scraping Untuk 

Klasifikasi Sentimen Menggunakan Metode Naïve Bayes (Studi Kasus Data Ulasan 

Jakarta Notebook.com App Store) 

App Store merupakan suatu layanan distribusi digital yang dioperasikan dan 

dikembangkan perusahaan Apple, layanan tersebut dapat diakses melalui website 

atau aplikasi yang tersedia pada Ipad dan Iphone. App store mempunyai sebuah 

fitur yang berisikan ulasan (review) keluhan atau saran dari para penggunanya. 

Ulasan dari pengguna aplikasi tersebut menjadi tolak ukur yang efektif dan efisien 

untuk menemukan informasi terhadap produk, yang dapat digunakan untuk melihat 

ulasan dari pengguna aplikasi. Ulasan atau review yang ada, tedapat banyaknya 

ulasan yang kurang tepat dengan rating yang diberikan oleh pengguna. Ulasan atau 

review yang diberikan pada umumnya berisikan keluhan-keluahan yang bersifat 

negatif yang akan mepengaruhi calon pengguna baru dalam mengunduh atau 

melakukan transaksi. Dalam penelitian ini, bertujuan untuk pengelompokan ulasan, 

keakuratan dan informasi yang didapat dari ulasan Jakarta notebook.com. Metode 

pengumpulan data yang berupa ulasan atau review yang diberikan pengguna kepada 

aplikasi Jakarta notebook.com dengan menggunakan teknik scraping. Pada proses 

klasifikasi sentiment yang dilakukan dengan menggunakan metode Naïve Bayes. 

Metode Naïve Bayes merupakan metode klasifikasi biner yang memanfaatkan 

probabilitas statistika yang sederhana dengan menerapkan aturan Bayesian 

menggunakan asumsi independen yang kuat. Hasil klasifikasi menggunakan model 

Naïve Bayes Classifier didapatkan tingkat akurasi sebesar 82% pada perbandingan 

90% : 10%, akurasi sebesar 82.4% pada perbandingan 80% : 20%, dan akurasi 

sebesar 82.9% pada perbandingan 70% : 30%. Selanjutnya, pada proses asosiasi 

teks diperoleh informasi bahwa sentimen negatif pengguna aplikasi banyak 

membicarakan mengenai barang, rusak, murah, harga, dan beli. Kata tersebut 

biasanya menjadi tolak ukur untuk mengunduh aplikasi serta membeli produk. 

Hasil ulasan negatif tersebut dibuat dalam diagram fishbone untuk pemecahan 

masalah. 

 

Kata kunci: Klasifikasi Sentimen, Web Scraping, Naïve Bayes, Jakarta notebook. 
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ABSTRACT 

 

Rio Khairul Ikhwan. 201710225026. Implementation of Web Scraping Technique 

for Sentiment Classification Using Naïve Bayes Method (Case Study Data Review 

Jakarta Notebook.com App Store) 

The App Store is a digital distribution service operated and developed by 

the Apple company, the service can be accessed through a website or application 

available on the Ipad and Iphone. The app store has a feature that contains reviews 

of complaints or suggestions from its users. Reviews from application users become 

an effective and efficient benchmark for finding information on products, which can 

be used to view reviews from application users. Existing reviews or reviews, there 

are many reviews that are not quite right with the rating given by the user. Reviews 

or reviews given generally contain negative complaints that will affect potential 

new users in downloading or making transactions. In this study, aims to group 

reviews, accuracy and information obtained from Jakarta notebook.com reviews. 

The method of collecting data is in the form of reviews or reviews given by users to 

the Jakarta notebook.com application using scraping techniques. The sentiment 

classification process is carried out using the Naïve Bayes method. The Naïve Bayes 

method is a binary classification method that utilizes simple statistical probabilities 

by applying Bayesian rules using strong independent assumptions. The results of 

the classification using the Naïve Bayes Classifier model obtained an accuracy rate 

of 82% at a comparison of 90%: 10%, an accuracy of 82.4% at a comparison of 

80%: 20%, and an accuracy of 82.9% at a comparison of 70%: 30%. Furthermore, 

in the text association process, information is obtained that the negative sentiments 

of application users talk a lot about goods, damaged, cheap, price, and buying. The 

word is usually a benchmark for downloading applications and buying products. 

The results of these negative reviews are made in a fishbone diagram for problem 

solving. 

keywords: Sentiment Classification, Web Scraping, Naïve Bayes, Jakarta notebook. 
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