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ABSTRAK 

Ridho Nurahman Fauzan. 201710225043. Sistem Pendukung Keputusan 

Penilaian Kinerja Karyawan Terbaik Menggunakan Metode Analytical Hierarchy 

Process pada PT AMP SUUB. 

Penilaian kinerja digunakan untuk mengevaluasi pekerjaan semua 

karyawan secara kuantitatif dan kualitatif menggunakan kriteria seperti komitmen, 

kejujuran, loyalitas kerjasama dan disiplin. Sementara itu, Aspek manajemen yang 

dinilai adalah kepemimpinan, perencanaan, pengorganisasian dan pengarahan. 

Kerjasama aspek yang dinilai adalah komunikasi, kemampuan adaptasi dan berbagi 

informasi. Dan pekerjaannya yang dinilai adalah kualitas dan kuantitasnya. Jumlah 

kriteria yang digunakan di proses penilaian kinerja karyawan membuat manajemen 

sulit untuk menilai setiap kriteria karyawan terbaik. Karena itu diperlukan metode 

yang tepat. Metode yang digunakan untuk menyelesaikannya beberapa kriteria di 

PT AMP SUUB adalah Analytical Hierarchy Proses (AHP). Hasil yang didapat 

menggunakan metode tersebut adalah Penilaian karyawan terbaik dengan kejujuran 

52%, loyalitas 24%, komitmen 14%, kedisiplinan 7% dan kerja sama 2 % maka di 

dapat total penilaian 99%. Selanjutnya proses ranking didapat dengan memasukan 

beberapa karyawan untuk penilaian lebih lanjut. Dari laporan yang dibuat salah satu 

karyawan mendapatkan ranking 1 dengan total penilaian 94% dari beberapa kriteria 

yang ada dan menunjukan karyawan tersebut sebagai karyawan terbaik pada 

periode 1 tahun sekali. Sistem ini dapat membantu manajemen dalam mengevaluasi 

kinerja karyawan dan memutuskan tindakan apa yang dapat dilakukan untuk 

memperbaiki kinerja tersebut berdasarkan nilai kriteria yang ada. 

 

Kata kunci : Analytical Hierarchy Process (AHP), Penilaian Kinerja Karyawan, 

Sistem Pendukung Keputusan 
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ABSTRACT 

 Ridho Nurahman Fauzan. 201710225043. The Best Employee 

Performance Assessment Decision Support System Using the Analytical Hierarchy 

Process Method at PT AMP SUUB. 

 Performance appraisal is used to evaluate the work of all employees 

quantitatively and qualitatively using criteria such as commitment, honesty, loyalty, 

cooperation and discipline. Meanwhile, the management aspects assessed are 

leadership, planning, organizing and directing. Cooperation The aspects assessed 

are communication, adaptability and information sharing. And the work that is 

judged is the quality and quantity. The number of criteria used in the employee 

performance appraisal process makes it difficult for management to assess each 

criterion for the best employee. Therefore we need the right method. The method 

used to solve several criteria at PT AMP SUUB is the Analytical Hierarchy Process 

(AHP). The results obtained using this method are the best employee assessment 

with 52% honesty, 24% loyalty, 14% commitment, 7% discipline and 2% 

cooperation, so the total rating is 99%. Furthermore, the ranking process is 

obtained by including several employees for further assessment. From the report 

made by one of the employees, he was ranked 1 with a total assessment of 94% from 

several existing criteria and showed the employee as the best employee for a period 

of 1 year. This system can assist management in evaluating employee performance 

and deciding what actions can be taken to improve the performance based on the 

existing criteria values. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP), Employee Performance 

Assessment, Decision Support System 
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