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ABSTRAK 

 

 Dwi Yoga Septia, 20171022, Analisis Sentimen Ulasan Summarecon Mal 
Bekasi Pada Situs Google Review Mengunakan Metode Naive Bayes. 
 

Summarecon Mal Bekasi adalah salah satu Mal terbesar dan terpopuler 
yang ada di Bekasi. Bahkan ulasan mengenai Summarecon Mal Bekasi pada situs 
Google Review mencapai lebih dari 60.000 komentar. Proses analisis dan 
pengklasifikasian data ulasan yang dilakukan dengan cara membaca, memilah dan 
mengklasifikasikannya satu per satu kurang efektif apabila data yang akan 
diproses dalam jumlah yang banyak. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
untuk menerapkan sentiment analysis pada data komentar menggunakan metode 
Naïve Bayes. Pengambilan data dilakukan dengan teknik web scrapping. 
Selanjutnya data komentar tersebut diproses dengan melakukan pre-processing 
dan pelabelan menggunakan kamus Lexicon. Proses penerapan sentiment analysis 
dilakukan untuk menentukan apakah komentar tersebut bersifat positif atau 
negatif. Dalam penelitian ini dapat diketahui akurasi metode Naïve Bayes dalam 
melakukan analisis sentiment pada ulasan Summarecon Mal Bekasi dengan data 
sebanyak 2.143 data cukup tinggi, yaitu sebesar 81,09% 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Summarecon Mal Bekasi, Naïve Bayes, Lexicon, 

RStudio. 
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ABSTRACT 

 

Dwi Yoga Septia. 201710225048. Sentiment Analysis Of Summarecon 
Mal Bekasi Reviews On Googe Review Site Using Naïve Bayes Method 

Summarecon Mall Bekasi is one of the largest and most popular malls in 
Bekasi. Even reviews about Summarecon Mal Bekasi on the Google Review site 
reached more than 60,000 comments. The process of analyzing and classifying 
comment data conducted by reading, sorting, and classifying it one by one is less 
effective if the data to be processed in large quantities. Therefore, this study aims 
to apply sentiment analysis to the comment data using the Naïve Bayes method. 
Data retrieval is done by web scrapping techniques. Furthermore, the comment 
data is processed by pre-processing and labeling using Lexicon Based.  The 
process of applying sentiment analysis is done to determine whether the comment 
is positive or negative. In this study, it can be known the accuracy of Naïve Bayes 
method in conducting sentiment analysis on Summarecon Mal Bekasi review with 
data as much as 2,143 data is quite high, which is 81,09% 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Summarecon Mal Bekasi, Naïve Bayes, Lexicon, 

RStudio. 
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