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ABSTRAK 

 

Yoga Oktavianto. 201710225058. Analisis Sentimen Menggunakan 

Metode Naive Bayes Terhadap Ulasan Restoran Bandar Djakarta Di 

Summarecon Mall Bekasi. 

 

Di era teknologi seperti sekarang, beberapa informasi mengalir melalui 

jaringan. Karena berbagai konten web meliputi opini subjektif dan informasi 

yang objektif, sangat umum bagi orang-orang untuk mengumpulkan 

informasi tentang restoran yang ingin mereka kunjungi. Sehingga, 

pengunjung bisa melihat rekomendasi atau penilaian pengunjung lain 

terhadap restoran tersebut terlebih dahulu untuk mengetahui penilaian 

sebelumnya. Namun karena cukup banyak informasi yang ada dalam bentuk 

teks tanpa ada skala numerik, sulit untuk mengklasifikasikan informasi secara 

efisien secara lengkap. Analisis sentimen bertujuan untuk mengetahui 

seberapa akurat algoritma Naive Bayes Classifier dalam melakukan 

klasifikasi teks positif dan negatif berdasarkan ulasan dari para pengunjung. 

Penelitian dilakukan dengan pengklasifikasian ulasan positif dan ulasan 

negatif. Hasil pengujian yang sudah diklasifikasikan kemudian dihitung nilai 

akurasinya, hasil dari akurasinya adalah 74%. Kemudian visualisasi dari hasil 

klasifikasi ditampilkan pada framework Bahasa R yaitu R Shiny berupa 

Wordcloud dan Histogram. 

 

Kata Kunci :  Analisis Sentimen, Algoritma Naive Bayes Classifier, R Shiny 
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ABSTRACT 

 

Yoga Oktavianto. 201710225058. Sentiment Analysis Using Naive 

Bayes Method Against Reviews of Bandar Djakarta Restaurants at 

Summarecon Mall Bekasi. 

 

In this era of technology, some information flows through the network. 

Since various web content includes both subjective opinions and objective 

information, it is very common for people to gather information about the 

restaurants they want to visit. So, visitors can see the recommendations or 

ratings of other visitors to the restaurant first to find out the previous 

assessment. However, because quite a lot of information exists in text form 

without any numerical scale, it is difficult to classify information efficiently 

completely. Sentiment analysis aims to find out how accurate the Naive Bayes 

Classifier algorithm is in classifying positive and negative texts based on 

reviews from visitors. The study was conducted by classifying positive reviews 

and negative reviews. The test results that have been classified are then 

calculated for the accuracy value, the result of the accuracy is 74%. Then the 

visualization of the classification results is displayed in the R Language 

framework, namely R Shiny in the form of Wordcloud and Histogram. 

 

Keywords :  Sentiment Analysis, Naive Bayes Classifier Algorithm, R Shiny 
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