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ABSTRAK 

 

Revo Tamaslan Rahman, 201710225104. Sistem Pakar Identifikasi 

Penyakit Gigi Berbasis Web Menggunakan Metode Fuzzy Mamdani (Studi Kasus : 

Puskesmas Teluk Pucung Kota Bekasi). 

Puskesmas merupakan salah satu tempat yang sangat penting dalam 

kehidupan bermasyarakat. Setiap harinya puskesmas melakukan pencatatan dan 

mengelola data pasien yang berobat serta memberikan suatu pelayanan konsultasi 

pasien dengan dokter spesialis.Namun, dalam melakukan konsultasi dipuskesmas 

masih dirasa kurang baik, karena pencatatan yang masih dilakukan secara manual 

mengakibatkan terhambatnya waktu dalam memberikan pelayanan untuk berobat 

dan konsultasi. Fasilitas dipuskesmas juga memberikan peluang pasien untuk 

berkonsultasi tentang penyakit gigi, namun hal ini dirasa kurang efektif, dan 

memakan banyak waktu. Untuk mengatasi masalah tersebut, diberikan solusi 

dengan dibangunnya suatu Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Gigi menggunakan 

Metode Fuzzy Mamdani. Dimana sistem ini diharapkan dapat membantu 

mengedukasi masyarakat agar lebih paham akan penyakit dan gejala-gejala 

penyakit gigi 

 

Kata Kunci : Puskesmas, Sistem Pakar, Penyakit Gigi 
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ABSTRACT 

 

Revo Tamaslan Rahman, 201710225104. Web-Based Dental Disease 

Identification Expert System Using the Fuzzy Mamdani Method (Case Study: 

Teluk Pucung Public Health Center Bekasi City). 

 Public health center is one of the most important places in community 

life. Every day the public health center records and manages patient data for 

treatment and provides a consultation service for patients with specialist doctors. 

The health center facilities also provide opportunities for patients to consult about 

dental diseases, but this is considered ineffective and takes a lot of time. To 

overcome this problem, a solution is given by the construction of an Expert System 

for Diagnosing Dental Diseases using the Fuzzy Mamdani Method. Where this 

system is expected to help educate the public to better understand the disease and 

symptoms of dental disease 

 

Keywords: Public health center, Expert System, Dental Disease 
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